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REZUMAT

Acest raport este elaborat in baza datelor cantitative si calitative colectate de pe ambele maluri ale raului Nistru.

n particular, au fost efectuate 914 interviuri fatd-n fatd pe malul drept al raului Nistru si 346 - pe malul stang al
raului Nistru. Au fost organizate 6 focus grupuri — cate 3 pe ambele maluri, cu mass-media, ONG-uri si cercetatori.
S-au realizat 20 de interviuri aprofundate — cate 10 pe ambele maluri ale raului Nistru, cu cate 2 reprezentanti ai
autoritatilor publice locale, 2 reprezentanti ai sectorului academia si cercetatori, 2 reprezentanti ai societatii civile,
2 antreprenori si 2 jurnalisti.

Scopul cercetarii a constat in evidentierea starii de lucruri si evaluarea capacitatilor existente ale utilizatorilor de
date, precum si identificarea lacunelor in cunostintele si capacitatile de lucru cu informatia utilizatorilor de date.
Raportul de fata va furniza informatii necesare in elaborarea unui program de instruire pentru acesti utilizatori de
pe ambele maluri ale raului Nistru.

Acest rezumat prezinta analiza comparativa a rezultatelor cercetarii de pe ambele maluri ale raului Nistru.
Particularitatile utilizarii informatiilor si datelor statistice

Intensitatea utilizarii informatiilor si datelor statistice in functie de segmente de utilizatori. Poate fi constatat ca
atat utilizatorii malului drept, cat si utilizatorii malului stang, intr-o masura mai mare, utilizeaza informatiile din stiri
si rapoarte analitice mai mult pentru scopuri profesionale, decat informatiile statistice.

in medie, informatiile statistice se utilizeaza zilnic de 29% pe malul drept si de 26% - pe malul stiang. in total,
(indiferent de frecventa de utilizare) aceste informatii se folosesc pe malul drept de 98% si pe malul stang — de 89%.

n acelasi timp, informatiile, precum noutdtile si rapoartele analitice se utilizeazd semnificativ mai des: 64% dintre
utilizatorii pe malul drept si 75% dintre utilizatorii de pe malul stang le folosesc zilnic.

Se observa ca, din perspectiva utilizarii informatiilor statistice, cei mai activi utilizatori pe malul drept sunt
reprezentantii mass-media (35% utilizare zilnicd), fiind urmati apropiat de centre analitice si cercetatori (34.9%),
organizatii internationale (33.3%), autoritati publice centrale (33.1%), intreprinderi (32%), ambasade (31%). La finele
listei se regdsesc autoritatile publice locale (15%) si institutii de Tnvatdamant (20%).

Pe malul stang se observa o alta situatie. Cei mai activi utilizatori sunt reprezentantii ONG-urilor — 64% utilizeaza
informatiile statistice zilnic (trebuie, insd, remarcat numarul mic de respondenti in aceasta categorie — 11 persoane,
fapt ce putea influenta reprezentativitatea acestui raspuns pentru totalitatea ONG-urilor). Pe locul doi, cu 34%
utilizare zilnic3, se afla centrele analitice si cercetatorii, fiind urmati de intreprinderi, cu 27%, si mass-media, cu 23%.
La finele listei se regaseste, precum si in cazul malului drept, administratia locala de facto.

La capitolul utilizarii stirilor si rapoartelor analitice, a cadrului regulator, in topul ratingului apar mass-media (pe
ambele maluri), in cazul malului drept —organizatiile internationale, iar in cazul malului stang —administratia centrala
de facto care se afla pe primul loc, inaintea mass-media.

Tipuri de informatii. in clasamentul tipurilor de date utilizate pe ambele maluri se afla stirile (utilizare de 89% in
cazul malului drept si 95% - in cazul malului stang) si rapoartele analitice (76% - malul drept si 70% - malul stang).
Mai departe in top se afla informatiile statistice din domeniul socio-demografic, economic si al Tnvatamantului
(utilizare de catre 50-59% pe malul drept si 56-62% - pe malul stang).

Mijloace de informare. Precum se constata, utilizatorii datelor au un nivel diferit de pregatire in domeniul procesarii
informatiilor si datelor statistice, au diferite nevoi si un nivel diferit de aprofundare in subiect. Acest fapt a si
influentat sursa in care se cauta informatiile si datele statistice. Precum se observad, atat pe malul drept, cat si pe



malul stang, pe primul loc pentru toate tipurile de informatii si date apar motoare de cdutare si media electronica.
Trebuie remarcat Tnsa faptul ca sursa in care se cauta anumite informatii poate sa nu fie si producatorul acestora,
spre exemplu, prin motor de cautare utilizatorul poate gasi datele publicate pe site-ul serviciului de statistica sau pe
site-ul vreunui minister. O situatie similard se observa si in cazul mass-media care, adeseori, preia informatiile
produse de cdtre alte organizatii si institutii si le publica.

n cazul malului drept se observa o utilizare mai activé a surselor, precum ministere si institutii publice, BNS pentru
ciutarea informatiilor statistice si a rapoartelor analitice. in cazul malului stiang, informatia ramurilor executive de
facto si a Serviciului de Statistica se utilizeaza mai putin activ pentru cautarea informatiilor analizate in chestionar.
O alta diferenta majora se observa in nivelul de utilizare a surselor, precum organizatiile internationale (cautarea in
aceste surse a informatiilor statistice analizate in chestionar in cazul malului drept constituie 12-20%, spre deosebire
de 1-7%, in cazul malului stang), ONG-urile (8-29% - pentru malul drept si 1-8% - pentru malul stang), institutiile de
cercetare (9-22% - pentru malul drept si 1-6% - pentru malul stang). Cu toate acestea, la nivelul analizei agregate se
observa ca toate aceste surse se acceseaza practic in egala masura in scopurile profesionale atat de catre utilizatorii
de pe malul drept, cat si de catre utilizatorii de pe malul stang. Probabil, insd, in cazul malului stang, mai frecvent in
aceste surse utilizatorii locali cautd unele rapoarte generale sau unele note informative, pe cand utilizatorii de pe
malul drept — informatii statistice.

Precum si putea fi de asteptat, pe ambele maluri sursele deschise (publicate online sau pe hartie) se utilizeaza de
cdtre mai multi decat inaintarea unor solicitari formale pentru obtinerea datelor.

Forma de prezentare. in cazul malului drept, preferinta se acord tabelelor cu cifre (83%), fiind urmate de rapoarte
analitice (79%), diagrame si grafice (65%). in cazul malului stang, rapoartele sunt pe primul loc, cu 73%, fiind urmate
de tabele cu cifre (66%), diagrame si grafice (43%).

Parerea despre sursele de informare existente. La acest capitol, diferentele dintre cele doua maluri sunt
semnificative. In cazul malului drept, cele mai apreciate surse sunt organizatiile internationale (3.31 puncte din 4),
fiind urmate de ministere si institutii publice (3.19 puncte), Biroul National de Statistica (3.17 puncte) si institutiile
de cercetare (3.17 puncte). Ultimele locuri in rating sunt ocupate de media electronica (3.06) si media traditionala
(2.97). Precum se observa, amplitudinea in cazul acestui rating constituie 0.34 (diferenta dintre valoarea maximala
si valoarea minima). Argumentele care au fost prezentate in favoarea informatiilor oferite de cadtre organizatiile
internationale au tinut de obiectivitatea si transparenta datelor. Mass-media ocupa ultimele locuri in rating mai mult
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din motivul scorurilor reduse la astfel de capitole, precum ”incredere”, “acuratete”,

” o n

punctualitate”, “coerenta si
comparabilitate”. Totodatd, aceste surse au fost cele mai apreciate pentru "accesibilitate” si “claritate”.

n cazul malului stang, pe locurile de top sunt media electronicé (3.18 puncte), motoarele de ciutare online (2.93),
media traditionald (2.85), iar la finele listei — organizatiile internationale (1.80) si ONG (1.60). Organizatiile
internationale si ONG-urile au obtinut scoruri mai mici la toate criteriile de analiza. Amplitudinea, Tn acest caz,
constituie 1.58. Analizand mediile generale per criterii, se observa ca acestea sunt destul de modeste (1.84-2.15,
spre deosebire de 2.95-3.44 in cazul malului drept), acest fapt ar putea vorbi despre o satisfactie mai joasad a
utilizatorilor de pe malul stang cu sursele de informatii existente, in comparatie cu nivelul de satisfactie al
utilizatorilor de pe malul drept.

Utilizarea informatiilor si datelor statistice din stanga Nistrului de catre utilizatorii din dreapta Nistrului.
Informatiile statistice din stanga Nistrului sunt accesate in scopuri profesionale de catre 25%, insa frecventa de
accesare este destul de redusa —in medie, 4% acceseazd aceste informatii sdptamanal, 5% - lunar, 6% - trimestrial si
10% - o data la 6 luni si mai rar. Cei mai activi Tn acest sens sunt ambasadele (in general, accesarea in acest segment
constituie 62%) si organizatiile internationale (52%). Cel mai putin active sunt autoritdtile publice locale, care
acceseaza informatiile statistice din stanga Nistrului intr-o pondere foarte mica — 3%.



Alte tipuri de informatii (in afara informatiilor statistice) din stanga Nistrului se folosesc aproximativ in aceeasi
masura — 29% le utilizeaza. larasi, cei mai activi utilizatori sunt ambasadele (69%), dupa care urmeaza mass-media
(60%) si organizatiile internationale (57%).

Tn privinta nivelului de facilitate a g&sirii informatiilor, se observi ci exist3 unele dificultéti si pentru utilizatori este
cel mai complicat de gasit informatiile statistice din domeniul TIC (61% le gasesc cu greu) si cele cu privire la investitii
(61% le gasesc greu).

Utilizarea informatiilor si datelor statistice din dreapta Nistrului de catre utilizatorii din stanga Nistrului. Utilizatorii
din stanga Nistrului manifesta mai mult interes fata de informatiile statistice din dreapta Nistrului: 48% le utilizeaza.
in cazul ONG-urilor (care, ins, sunt putine in esantion — 11 respondenti), se observd cea mai mare cot a
utilizatorilor, Tn general, si cea mai mare cota a utilizatorilor zilnici, in particular (respectiv, 82% si 45%). Dupa ONG
urmeaza centrele analitice si cercetatorii. Cel mai putin de informatiile statistice din stanga Nistrului se intereseaza
intreprinderile (37% utilizare).

Stirile si rapoartele analitice cu privire la dreapta Nistrului se utilizeaza in scopurile profesionale de catre 55%. ONG-
urile acceseaza aceste informatii cel mai des —82% le acceseaza zilnic, 9% - lunar.

Cel mai mare interes in randul utilizatorilor de pe malul stang trezesc informatiile socio-demografice si economice.
Precum se observa, in opinia utilizatorilor, informatiile statistice de care ei au nevoie se gasesc destul de usor.

Necesitatea instruirilor suplimentare privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor statistice.
Utilizatorii de pe ambele maluri mai curand sunt de parere cd ei nu au nevoie de unele instruiri suplimentare in
domeniul aplicarii datelor statistice (cota doritorilor de a urma o astfel de instruire pe malul drept constituie 38% si
pe malul stang — 36%). Acest rezultat ar putea fi explicat prin faptul cd, la moment, majoritatea utilizatorilor nu
constientizeaza ce valoare le-ar putea conferi lucrarilor lor o analiza mai complexa a datelor statistice, pe de o parte,
iar pe de alta parte, aceasta se explica si prin faptul ca lucrarile lor sunt acceptate cu nivelul de analiza de care ei
sunt capabili la moment. Asadar, nivelul scazut de cultura de utilizare a datelor statistice per economie dicteaza si
cerinte scazute fatd de utilizatori in general.

Se constata ca cei mai interesati de a urma o instruire suplimentara in cazul malului drept al Nistrului sunt angajatii
cu functie de conducere in autoritdtile publice locale (65%), fiind urmati de catre angajatii organizatiilor
internationale (57%), mass-media, ONG, cercetdtori si centre analitice.

n cazul malului stang, e vorba de cadre didactice din institutiile post-scolare (53%), angajatii la posturile TV si radio
(47%), cercetatori (47%).

Durata instruirilor pentru utilizatorii de date. Doritorii de a trece o instruire suplimentara din dreapta Nistrului au
remarcat ca ar fi gata sa acorde acestei activitati o zi (31%) sau 2-3 zile (27%), preferand ca aceasta instruire sa se
desfasoare in a doua jumdtate a saptamanii (35%) sau in week-end (36%). Utilizatorii din stanga Nistrului ar prefera
ca acest curs sa nu dureze mai mult de cateva ore (36%), preferand sa acorde acestei activitati zile de week-end
(33%) sau inceputul saptamanii (22%).

Desi majoritatea celor interesati ar prefera sa nu achite personal aceasta instruire, exista si persoane care ar accepta
aceastad idee (27% - in cazul malului drept si 12% - in cazul malului stang).

Temele de interes pentru instruiri ale utilizatorilor. La nivel de tematici care li intereseaza pe utilizatorii de date nu
se constatd diferente majore, desi utilizatorii de pe MDN au fost un pic mai detaliati in oferirea raspunsurilor. Tn
particular, utilizatorii ar dori sa li se predea:

e Sursele de date statistice accesibile;
e Tehnicile si metodele de analiza si interpretare a datelor;

10



e Modalitatea de a prezenta rezultatele analizei datelor statistice;
e  Utilizarea softurilor mai simple si mai complicate in analiza datelor statistice.

Utilizatorii de pe malul stang au indicat teme, precum:

e un curs de statisticd, econometrie si big data;

e instrumentele interactive de prezentare si utilizare a datelor;

e domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor statistice;

e metodele noi de colectare a datelor care se folosesc in practica internationald;
e prelucrarea si sistematizarea datelor statistice;

e prelucrarea datelor statistice gender;

e interpretarea datelor statistice.
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INTRODUCERE

Studiul dat a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru Programul “Sustinerea Mdsurilor De Promovare
a Increderii” (Support to Confidence Building Measures) al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, in
parteneriat cu Sigma-Expert din Tiraspol.

i.1 Scopul si obiectivele studiului

Scopul cercetarii a constat in evidentierea starii de lucruri si evaluarea capacitatilor existente ale utilizatorilor de
date, precum si identificarea lacunelor in cunostintele si capacitatile de lucru cu informatia statistica a utilizatorilor
de informatii si date statistice. Raportul de fata va furniza informatii necesare in elaborarea unui program de instruire
pentru acesti utilizatori de pe ambele maluri ale raului Nistru.

i.2 Metodologia aplicata
Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin intermediul combinarii metodei cantitative si calitative.

Pentru cercetarea calitativa au fost efectuate 6 focus grupuri si 20 de interviuri aprofundate.

Malul drept al Nistrului Malul stang al Nistrului

Focus Interviuri Focus Interviuri
grupuri aprofundate grupuri aprofundate
Autoritati publice locale pentru MDN 2 2
si Administratiile publice centrale si
locale de facto pentru MSN
Mediul academic si cercetatori 1 2 1 2
ONG-uri si centre analitice 1 2 1 2
Tntreprinderi 2 2
Mass-media 1 2 1 2
Total 3 10 3 10

Interviurile si focus grupurile au avut o durata intre 1 ora si 2 ore si au fost efectuate dupa un ghid de moderare.
Pentru malul stang al Nistrului a fost aplicat un ghid foarte similar, dar cu unele diferente ce tin de detalii
administrative.

Pentru cercetarea cantitativa au fost efectuate 2 sondaje cu utilizatorii datelor statistice.
Metoda de colectare a datelor: PAPI (chestionar pe hartie realizat fata in fata).

Un sondaj a fost executat pe malul drept al raului Nistru si alt sondaj — pe malul stang al raului Nistru. Chestionarele
au fost foarte similare, cu exceptia unor reformulari pentru malul stang care tin de particularitatile administrative si
lipsei a 2 intrebari ce studiaza perceptia utilizatorilor datelor statistice a BNS-ului.

Tn aceastd cercetare s-a optat pentru un esantion non-probabilistic de selectie rationald, bazata pe cercetarile
precedente cu privire la opinia utilizatorilor de date ale BNS. in conditiile de lipsa a datelor cu privire la incidents, nu
era posibila elaborarea unui esantion pe cote, iar alte limitdri nu au permis efectuarea unei cercetari probabiliste pe
un esantion mai mare de utilizatori care ar oferi atat incidenta, cét si rezultate relevante scopului studiului. Riscul de
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a avea o incidenta mica a conditionat optarea pentru un esantion ce continea exclusiv utilizatorii datelor statistice
de oricare tip™.

Pentru a prezenta o varietate de opinii, a fost urmarit scopul de a asigura o cota minima pentru segmentele de baza
indicate de catre client. Astfel, mai jos este prezentat esantionul planificat cu cifre negre si cel realizat - cu cifre verzi
cu font inclinat.

Segment de respondenti MDN | MSN | Selectarea respondentilor
Administratia publicd | 150 25 | Sefii de departamente si specialistii principali care utilizeaza
centrala 160 20 | datele statistice in scopurile profesionale.
Administratia publica locala 75 17 | Specialisti In economie sau finante (ori alti specialisti) care
- Nivel raional 20 5 utilizeaza datele statistice in scopuri profesionale.
- Nivel de localitate 50 15
intreprinderile  publice si | 160 65 Directorii sau specialistii in marketing sau finante (ori alti
private 165 117 | specialisti) care utilizeazd datele statistice in scopuri
profesionale.
ONG si centrele analitice 100 60 | Oricare angajati care utilizeaza datele statistice in scopuri
114 25 | profesionale.
Cadrele didactice din colegiisi | 100 50 | S-au intervievat primordial cadrele didactice si studentii care
institutiile de studii | 116 49 | utilizeazd datele statistice pentru scopuri profesionale sau de
superioare studiu la facultatile si specialitatile, precum:
- Sociologie
- Statistica
- Economie
Studentii  din  colegii si 70 45 - Drept
universitati 70 46 - Turism

- Facultatile de medicina
- Alte facultati si specialitati recomandate de catre
institutiile de invatamant

Jurnalisti 50 25 | S-auintervievat reprezentantii:
60 35 - TV
- Ziarelor si revistelor
- Radio
- Platformelor on-line de noutati
Cercetatori 80 55 | Cercetatorii de la Academia de Stiinta si din institutii de
81 36 cercetare care utilizeaza datele statistice in scopuri

profesionale.

Organizatii internationale 50 5 Angajatii care utilizeaza datele statistice Tn scopuri profesionale.
60 1

Ambasade si consulate 20 0 Angajatii care utilizeaza datele statistice in scopuri profesionale.
13 0

Total 850 350
914 346

! prin ”datele statistice” in continuare (daca nu se specifica altfel) se are in vedere: informatii statistice din domeniul justitiei, cu privire la
populatie, ocrotirea sanatatii, fortd de munca si salarizare, nivelul de trai al populatiei, Tnvatamant si stiinta, protectie sociald si a populatiei,
statistica gender, cu privire la locuinte, culturd si sport, business si antreprenoriat, industrie, comert exterior si intern, preturi, finante, indicatorii
macroeconomici, investitii, constructii, transport, turism, TIC si postd, resurse energetice, statistica din domeniul geografiei si mediului
Tnconjuradtor, statistica cu privire la agriculturda. Anume aceste tipuri de date statistice au fost incluse in listele din chestionar.
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i.3 Limitele si barierele cercetarii

O bariera importanta in desfasurarea acestui studiu tine de lipsa incidentei utilizatorilor in diferite segmente, astfel,
esantionul aplicat Tn acest sondaj este unul non-probabilist cu selectie rationala.

Acest sondaj, fiind realizat pe ambele maluri ale Nistrului, a prevazut studierea nivelului de satisfactie al utilizatorilor
fata de diferite tipuri de informatii, nu numai fata de informatii si date statistice. La anumite intrebari, unde a fost
posibila delimitarea acestor doua tipuri de informatii, s-a facut analiza separata, in alte situatii, se stabileste explicit
ca rezultatele prezinta atat opinia utilizatorilor cu privire la datele statistice, cat si parerea acestora cu privire la
informatii de altd naturd, precum sunt noutatile (economice, sociale, culturale, politice), rapoartele, analizele
tiparite, electronice sau online si cadrul regulator. In raport, pentru situatiile in care s-a ficut referintd doar la
datele/informatiile statistice enumerate anterior, se scriu ”date/informatii statistice”, iar in cazul in care se vorbeste
atat despre date statistice, cat si despre informatii, precum stirile, rapoartele si cadrul regulator, se noteaza
"informatii si date statistice”.

Aceastd modalitate de a structura chestionarul cu luare in calcul atat a informatiilor de ordin general, cat si a datelor
statistice a fost motivata de faptul ca nivelul de acces la date a diferitor segmente de utilizatori variaza, precum si
capacitatile acestora. Aceastd structurare a chestionarului pe de o parte limiteaza interpretarea raspunsurilor
exclusiv pentru datele statistice in anumite cazuri, insa, totodata, prezinta o abordare mai larga a subiectului. Astfel,
din analiza rezultatelor, poate fi observat faptul ca mai multi utilizatori, in informarea lor pentru scopurile
profesionale, apeleaza la o varietate de surse, nu doar cifrele publicate de BNS sau Ministere si institutii publice.

n raport, mass-media, ca sursd de informatii si date, precum si motoarele de ciutare, in calitate de surs3, adeseori
se deosebesc de alte surse ale informatiilor si datelor. Aceasta observatie este una importanta, insa trebuie analizata
cu precautie. Astfel, desi mass-media este sursa din care se informeaza cei mai multi dintre respondenti, totusi, nu
intotdeauna mass-media este si producatorul informatiilor publicate — se intampla ca aceste informatii se preiau de
0 sursa mass-media de pe site-urile institutiilor publice si a Ministerelor sau de pe alte site-uri de stiri. Astfel,
respondentul va raporta sursa in care el a gasit o anumita informatie si nu neaparat ca va atrage atentia la acea
entitate care a generat informatiile in cauza. Aceasta limitare, totodatd, este si un punct forte al acestui studiu,
intrucat reflecta sursele din care se informeaza utilizatorii datelor si demonstreaza faptul ca adeseori anume mass-
media si motoare de cdutare sunt prima sursda de cautare, chiar dacad exista anumiti furnizori oficiali ai datelor
respective.

n raport nu se analizeazd gradul de complexitate a lucrului cu datele statistice care se efectueaza de citre fiecare
segment. Astfel, ar putea sad para contrar asteptarilor faptul ca mass-media se arata a fi cel mai intens utilizator al
datelor statistice. Este esential de tinut cont de specificul activitatii acestui segment de utilizatori, munca lor
necesitand cautarea si prelucrarea unui volum foarte mare de informatii. Precum a fost mentionat de catre unul
dintre participanti in cadrul focus grupului, scopul jurnalistului consta in livrarea unui numar mare de noutati
interesante. Astfel, e important de a intelege care laturi ale utilizarii datelor statistice s-au analizat in aceasta
cercetare.

n cazul malului stang al Nistrului se observa cé n loc la cele 60 de chestionare planificate cu segmentul de ONG si
centre analitice s-au efectuat 25 de interviuri. Aceste date trebuie analizate cu atentie.

14



ABREVIERI

ANOFM — Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca

ANOVA - Analysis of variance (analiza variantei)

ANRE — Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

APC — Administratia Publica Centrala

APL — Administratia Publica Locala

BNM — Banca Nationala a Moldovei

BNS — Biroul National de Statistica

BOP — Barometrul Opiniei Publice

CNPF — Comisia Nationala a Pietei Financiare

CSI — Comunitatea Statelor Independente

EBRD - European Bank for Reconstruction and Development (Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare)
FMI — Fondul Monetar International

I0M — International Organisation for Migration (Organizatia Internationald a Migratiei)

IPP — Institutul de Politici Publice

ITC — Informational Technologies and communication (tehnologii informationale si de comunicatii)
MAEIE — Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

MDN — malul drept al Nistrului

ME — Ministerul Economiei

MF — Ministerul Finantelor

MMPSF — Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei

MSN — malul stang al Nistrului

NDI — National Democratic Institute (Institutul National de Democratie)

NS/NR — Nu stiu/ nu raspund

ONG — organizatie non-guvernamentala

OSCE — Organisation for Security and Co-operation in Europe (Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa)
PR — public relations (relatii cu publicul)

SCBM - Support to Confidence Building Measures

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences (pachet de programe destinat analizei statistice)
UNDP — United Nations Development Project (Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
UNFPA - United Nations Population Fund (Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie)

UNICEF — United Nations Children’s Emergency Fund (Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor
Unite)

UE — Uniunea Europeana

WB - World Bank (Banca Mondiald)
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Capitolul I: Particularitatile utilizarii informatiilor si datelor

CAPITOLUL I: PARTICULARITATILE UTILIZARII INFORMATIILOR S| DATELOR

1.1 Frecventa utilizarii informatiilor statistice si altor tipuri de informatii

n cercetare s-au studiat astfel de segmente de utilizatori ai informatiilor si datelor statistice, precum:

Autoritatile publice centrale, care utilizeaza aceste informatii si date cu scopul de a studia situatia in procesul
ludrii unor decizii, strategii, planuri, documente legislative.

- Autoritatile publice locale, care folosesc aceste date si informatii cu scopul de a planifica dezvoltarea
raionului/ localitatii, de a elabora argumentarea in cazul in care doresc sa aplice pentru vreun grant etc.

- ONG-urile, care utilizeaza datele si informatiile cu scopul de a-si planifica activitatea si interventiile, de a
argumenta necesitatea unor fonduri, cu scopul evaludrii eficientei interventiilor care au avut loc etc.

- Cercetatorii, care utilizeaza datele statistice pentru a avea o bazd de date empirice care argumenteaza
lucrarile stiintifice si rapoartele produse de ei.

- Mass-media, care este un furnizor important de informatii pentru intreaga societate si utilizeaza o varietate
de informatii si date pentru a studia situatia actuald, pentru a selecta informatiile care ar putea fi preluate
sau procesate pentru ulterioara plasare in editia proprie.

- Institutiile de invatamant, care au fost considerati in acest studiu in calitate de segment ce utilizeaza
informatiile si datele statistice in scopuri educative — pentru a analiza in baza unor date empirice cum au loc
fenomenele care corespund teoriilor studiate.

- Intreprinderile private au intrat in aceasta cercetare din motiv c3 atat proprietarii, cit si angajatii ar putea
utiliza datele si informatiile cu scopul de elaborare a unor strategii, planificare a activitatii companiei, analiza
oportunitatilor pentru investitii noi si evaluarea succesului produselor care deja au fost lansate pe piata.

- Organizatiile internationale, care utilizeaza informatii si date cu scopul evaluarii situatiei locale pentru a
elabora ulterioarele interventii, a emite unele proiecte de concursuri de selectare a implementatorilor de pe
loc, cu scopul raportarii legate de propria activitate.

- Ambasadele, care tin cont de situatia macroeconomica si aplica datele in pregatirea unor rapoarte.

n cadrul segmentului mass-media se observa cea mai mare cota a utilizatorilor zilnici a informatiilor statistice (35%).
La analiza frecventei de utilizare a tuturor tipurilor de date si informatii care au fost propuse respondentilor, se
constata o tendinta similard — astfel, in acest segment se remarca cea mai mare cotd a celor care utilizeaza stirile,
rapoartele si analizele tiparite, cadrul regulator (in total, cota utilizatorilor zilnici a tuturor acestor informatii in acest
segment constituie 92% - in comparatie cu 61-86% in cadrul celorlalte segmente).

La analiza cotelor care tin de utilizarea cel putin saptamanala a informatiilor statistice, se observa ca cea mai mare
pondere se inregistreaza in segmentul organizatiilor internationale si a ambasadelor (63%). Se constata ca pentru
segmentul institutiilor educationale este caracteristica o utilizare mai rara a statisticilor, iar pentru segmentul ONG-
urilor, centrelor analitice si cercetatorilor — cea mai mare cota de non-utilizatori (5%). Segmentul autoritatilor publice
centrale si locale inregistreaza cea mai mare cota la utilizare "lunara” a informatiilor statistice — 32%.

Merita mentionat faptul ca graficul prezentat mai jos nu reflecta profunzimea analizei informatiilor statistice de catre
fiecare segment, precum nu reflectd nici sursa din care provin informatiile statistice. Astfel, in timp ce nivelul de
complexitate a analizei informatiilor statistice de catre segmentul de cercetatori adeseori este cel maiinalt (se aplica
softuri de analiza statistica, se respectd cu strictete principiile de selectare a surselor din care se preiau datele),
permanenta subiectelor de cercetare si durata efectuarii analizei statistice complexe, a scrierii rapoartelor se
manifestd prin frecventa mai micd de cdutare si utilizare a informatiilor statistice. in acelasi timp, in cazul
segmentului mass-media, se observa o frecventa mai mare de utilizare a informatiilor statistice, fapt ce se explica
prin necesitatea de a genera cantitati mari de noutati. Acest segment de utilizatori este in permanenta cautare de
informatii noi, desi nu intotdeauna efectueaza anumite analize aprofundate a subiectelor relatate.
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Un alt aspect ce meritda mentionat tine de specificul informatiilor statistice cu care lucreaza fiecare segment. Astfel,
definitia "informatiilor statistice” aplicabila segmentului de cercetatori stiintifici este foarte diferita de definitia
acestei notiuni In restul segmentelor. Cercetdtorii stiintifici, in particular acei care activeaza in institutiile de
cercetare specifice (in domeniul geografiei, biologiei, seismologiei, medicinii — alte domenii decat economie) foarte
rar lucreaza cu datele produse de BNS si mai des — cu datele din observare care s-au acumulat de ministere sectoriale
si institutii Tn domeniu timp de zeci de ani. Pentru acest segment observarea efectuata individual si analiza datelor
statistice din aceastd observare (spre ex. volumul precipitatiilor, tendintele de crestere a unei anumite culturi etc.)
este foarte tipica. Spre deosebire de acest segment, celelalte segmente mai des lucreaza cu informatiile statistice
generate de alte institutii, inclusiv BNS.

Fig. 1.1: Frecventa utilizarii informatiilor statistice Tn scopuri profesionale in functie de segmentul de utilizatori, %
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*Pentru a prezenta acest grafic a fost consideratd frecventd maximd din intrebarea 2A (astfel, dacd respondentul utilizeazd cel putin un tip de

<

informatii statistice enumerate cu frecventd “zilnic”, lui i-a fost atribuitd valoare ”zilnic” etc.).

Analizand nivelul totalizat de utilizare a informatiilor, precum noutatile, rapoartele analitice si cadrul regulator, se
observa faptul ca mass-media este cel mai intens utilizator al acestui tip de informatii (92% dintre intervievati
folosesc cel putin un tip din aceste informatii zilnic). Institutiile de invatamant cel mai slab utilizeaza aceste informatii
(48% dintre intervievati utilizeaza aceste informatii in scopuri profesionale).

Probabil, unul dintre motivele din care mass-media apare pe pozitie de lider este faptul ca specificul activitatii — de
informare a populatiei, prevede cautarea, filtrarea, prelucrarea si redistribuirea unui volum mare de informatie. O
parte dintre mass-media lucreaza destul de mult cu alte mass-media si preia noutatile existente, publicandu-le in
editiile lor cu mentionarea sursei, ceea ce, de asemenea, contribuie la nivelul inalt de utilizare a informatiilor, cum
ar fi noutatile, rapoartele analitice si cadrul regulator. Organizatiile internationale care au acumulat o cota de 87%
de utilizatori zilnici ai informatiilor mentionate le folosesc intens datoritd necesitatii de a produce rapoarte de
monitorizare a situatiei in regiune, de a pregati anumite proiecte locale si pentru a lua decizii ce tin de activitatea
institutiei.
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Fig. 1.2: Frecventa utilizarii informatiilor, precum noutati, rapoarte analitice, cadru regulator in scopuri profesionale
in functie de segmentul de utilizatori, %
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*Pentru a prezenta acest grafic, a fost consideratd frecventd maximd din intrebarea 2A (astfel, dacd respondentul utilizeazd cel putin un tip de
informatii enumerate cu frecventd “zilnic”, lui i-a fost atribuitd valoare “zilnic” etc.).

1.2 Tipuri de informatii si date utilizate

Analiza tipurilor de informatii si date utilizate in ultimii 2 ani in activitatea profesionald / studii, precum si analiza
frecventei de accesare a acestor informatii se prezinta prea complexa si cere aplicarea unor tehnici de reducere a
datelor. Din acest considerent, s-a aplicat analiza factoriala, care a ajutat la evidentierea a patru categorii mai mari
de informatii si date in functie de frecventa de accesare a acestora (tabelul cu factorii ce au rezultat din analiza este
prezentat in Anexa 1):

1) Factor 1, care prezinta grupul de statistice sociale, include urmatoarele tipuri de informatii:
e Informatii statistice gender
e Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii
e Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei
e Informatii statistice cu privire la Tnvatamant si stiinta
e Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei
e Informatii statistice din domeniul culturii si sportului
e Informatii statistice cu privire la populatie

e Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare
2)  Factor 2, care prezinta grupul de statistice legate de business si economie, include urmatoarele informatii:

e Informatii statistice cu privire la comertul exterior si intern

e Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat

e Informatii statistice cu privire la preturi

e Informatii statistice cu privire la finante

e Informatii statistice cu privire la industrie

e Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici (inclusiv PIB)
e Informatii statistice cu privire la investitii

3)  Factorul 3, care prezinta grupul de statistice legate de natura si cateva activitati economice specifice:

e Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconjurator
e Informatii statistice cu privire la agricultura
e Informatii statistice cu privire la transport

19



Capitolul I: Particularitatile utilizarii informatiilor si datelor

e Informatii statistice din domeniul resurselor energetice
e Informatii statistice cu privire la constructii

4) Factorul 4, care inglobeaza informatiile din domeniul justitiei, rapoarte si stiri, include:

e  Cadrul regulator

e Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online
e Informatii statistice din domeniul justitiei

e Stiri (economice, sociale, culturale, politice)

Analizand legatura intre aceste grupuri de informatii/ date si segmente de utilizatori, se constata ca:

e Informatiile cu caracter social sunt cel mai des accesate de catre mass-media, organizatii si institutii
internationale si ONG.

e Informatiile statistice cu privire la antreprenoriat si economie cel mai des se acceseaza de citre ambasade si
consulate, dupa care urmeaza intreprinderile.

e Informatiile statistice cu privire la mediul Tnconjurator, agricultura, constructii si transporturi cel mai des se
acceseaza de cdtre mass-media, dupa care urmeaza institutiile de cercetari stiintifice.

e Noutatile, cadrul regulator, rapoartele analitice si informatiile statistice din domeniul justitiei cel mai des sunt
utilizate de catre administratia publica locala, dupa care urmeaza organizatiile si institutiile internationale si
mass-media.

e Mass-media este cel mai intens utilizator pentru mai multe tipuri de informatii si date, fapt ce se explica prin

necesitatea de a acoperi un spectru larg de subiecte in procesul generarii materialelor jurnalistice.
La analiza specificului de interese n randul fiecaruia dintre segmente, poate fi constatat faptul ca:

1. Pentru segmentul de functionari din APC cel mai mare interes reprezinta informatiile din grupul 4 si cel mai mic
interes — informatiile din grupul 1 (statistice sociale). Pentru APL sunt caracteristice aceleasi constatari, insa in
acest segment indicatorii sunt mai pronuntati.

2. Pentru segmentul institutiilor educationale se observa un interes sub medie pentru toate cele 4 categorii de
informatii si date, dar, totusi, un pic mai des acesti utilizatori acceseaza in scopuri de predare/studiere
informatiile statistice din categoria 1 si, cel mai rar — informatiile din grupul 4.

3. Pentru segmentul de mass-media, cel mai mare interes se observa fata de grupul 3 si grupul 1 de date, iar cel
mai mic interes — fata de informatiile statistice din grupul 2.

4. intreprinderile cel mai frecvent se intereseazi de informatiile statistice din grupul 2 si cel mai rar — de informatii
din grupul 4.

v

ONG-urile cel mai des acceseaza informatii care se atribuie grupului 1 si cel mai rar — cele din grupul 2.

6. Centrele analitice si companiile de consultanta cel mai des acceseaza informatiile din grupul 4 si cel mai rar —
informatiile statistice din grupul 1.

7. Institutiile de cercetari stiintifice cel mai des acceseaza informatiile statistice din grupul 3 si cel mai rar — din
grupul 2.

8. Organizatiile si institutiile internationale cel mai des acceseaza doua grupuri de informatii si date — primul si al
patrulea. Cele mai rar accesate in acest segment sunt informatiile statistice din grupul trei.

9. Ambasade si consulate adesea acceseaza informatiile statistice din domeniul businessului si al economiei si cel

mai rar — statisticile sociale.
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Tabel 1.1: Tipurile de informatii si date utilizate in ultimii 2 ani in activitatea profesionald/ studii in functie de
segmentul utilizatorilor, %

Autoritatile Autoritatile Centre analitice, | Institutiide | Mass- | . . Organizatii
publice centrale publice locale ONG, cercetatori invitamant, | media, Intreprind internat. Ambasade, | Total,
! " [ N=112 ! iy ’ " |ere, N=165 o N=13 N=914
N=160 N=75 N=83 N=186 N=60 N=60

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 93 95 97 65 84 97 86
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 91 91 81 74 61 97 56 93 92 76
Cadrul regulatoriu al malului drept al raului Nistru 61 80 57 23 25 75 25 67 62 46
Informatii statistice cu privire la forta de munca sisalarizare 59 77 68 25 44 83 61 85 69 59
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta 52 53 73 48 63 88 39 82 85 59
Informatii statistice cu privire la populatie 63 79 74 34 45 88 39 87 77 58
Informatii statistice cu privire la preturi 57 67 53 36 43 75 71 65 77 57
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 58 59 77 28 42 82 43 87 77 55
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 59 27 53 35 42 75 48 70 _1
Informatii statistice cu privire la finante 56 75 58 29 29 67 48 58 85 50
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sdnatatii 51 43 71 27 37 83 41 73 46 49
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 53 29 58 23 35 70 60 67 85 49
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 50 60 73 23 29 90 33 82 77 49
Informatii statistice cu privire la investitii 54 52 54 30 26 77 47 63 85 47
Informatii statistice din domeniul justitiei 59 61 59 17 25 83 36 67 58 46
Informatii statistice gender 53 23 64 22 32 88 30 82 85 45
Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern 51 23 43 23 32 77 48 52 92 43
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 46 51 59 22 34 73 31 50 62 43
Informatii statistice din domeniul TIC 54 25 52 24 25 77 38 68 46 42
Informatii statistice cu privire la agricultura 47 55 41 47 26 82 22 47 85 41
Informatii statistice cu privire la industrie 48 13 46 34 25 67 41 45 85 39
Informatii statistice din domeniul geogr. si mediului inconj. 39 19 51 59 28 75 25 43 54 39
Informatii statistice din domeniul turismului 41 18 53 10 27 80 44 43 62 38
Informatii statistice cu privire la locuinte 43 36 41 19 23 68 38 53 46 37
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 40 51 44 38 16 75 25 47 77 37
Informatii statistice cu privire la transport 39 43 42 18 17 73 39 35 67 36
Informatii statistice cu privire la constructii 40 23 34 11 16 67 37 43 62 32

*Pentru a prezenta acest tabel au fost insumate rdspunsurile ce tin de diferite frecvente de utilizare pentru a vedea dacd respondentul in general utilizeazd un
anumit tip de date (astfel, nu s-au luat in calcul doar acei care deloc nu utilizeazd aceste tipuri de informatie).
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1.3 Scopurile de utilizare a informatiilor si datelor

n cazul autoritatilor publice, scopul de prim ordin pentru care se utilizeazd informatiile si datele tine de pregitirea
rapoartelor, evaludrilor, monitorizarilor de circumstante si analizei situatiei curente si a dinamicii pentru luarea
deciziilor (86%), pe langd aceasta, autoritatile publice au nevoie de informatiile si datele statistice pentru a analiza
situatia curenta si a lua anumite decizii (77%).

in cazul ONG-urilor, centrelor analitice si a cercetdtorilor, scopul de bazi tine, de asemenea, de pregitirea
rapoartelor, evaluarilor, monitorizarilor situatiei (84%), dupa care urmeaza pregatirea conferintelor si a
comunicatelor de presa (73%), precum si dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi (68%).

Cadrele didactice utilizeaza informatiile respective si datele statistice, in general, in procesul predarii (79%), precum
si pentru a elabora anumite sarcini pentru studenti (66%), iar studentii apeleaza la aceste informatii, in primul rand,
pentru a scrie teze sau lucrari individuale (81%) si, de asemenea, pentru a se pregati de discutii Tn cadrul lectiilor
(77%).

Intreprinderile folosesc informatiile si datele statistice in analiza pietei si dezvoltarea planurilor de afaceri (80%),
analiza situatiei curente pentru luarea deciziilor (76%), dezvoltarea prognozelor (61%). in cazul organizatiilor
internationale si a ambasadelor, scopul de baza constad in raportare, pregatirea unor evaluari si monitorizari (97%).

Fig. 1.3: Nivelul de utilizare a diferitor tipuri de informatii si date statistice? in functie de scop, %
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2 7n acest grafic sunt prezentate raspunsurile ce se refera la toate cele 27 de tipuri de informatii si date statistice.
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1.4 Mijloace de informare in care se cauta informatii si datele statistice

Analiza topului mijloacelor de informare demonstreaza ca cel mai des intervievatii apeleaza la doua surse de
informare — media electronicd si motoarele de ciutare, dupa care urmeaza ministerele, institutiile publice si BNS. in
continuare vin organizatiile internationale si media traditionala.

Acest rezultat reprezinta sursa n care se cauta/ se gasesc datele in cauza si nu trebuie confundat cu originea datelor
(sau institutia care le-a generat). Spre exemplu, anumite date emise de catre un minister sau de catre BNS ar putea
fi preluate, transformate, mentionate de cdtre un articol in mass-media electronica, care si este accesat de utilizator
sau la aceste date utilizatorul ar putea iesi prin intermediul taparii unor cuvinte-cheie intr-un motor de cdutare
online. Astfel, in analiza acestui tabel, este important de tinut cont de faptul ca cifrele nu prezinta topul
producatorilor de date statistice (precum ar fi BNS, spre exemplu), ci reprezintd topul destinatiilor in care se cautd
si se gasesc anumite informatii si date statistice (cum ar fi motorul de cdutare).

Datele din acest tabel sustin ipoteza cu privire la modalitatea de cdutare a informatiilor si datelor statistice: destul
de frecvent utilizatorii nu cunosc unde ei ar putea gasi datele de care ei au nevoie si prefera sa caute aceste informatii
prin intermediul motorului de ciutare. in acelasi timp, motorul de cdutare online oferd o varietate mare de optiuni
la solicitarea utilizatorului si acesta poate selecta acele informatii care i par mai relevante sau care se prezinta in
format convenabil pentru el. Totodatd, accesand cealaltd sursi de top - mass-media electronic?, utilizatorii
informatiilor si datelor statistice adeseori dau peste informatii si date statistice de care au nevoie. Poate fi presupus
ca astfel se manifesta selectarea unor materiale jurnalistice in functie de aria de interese a utilizatorului in procesul
de informare generala si nu este vorba despre cautarea tintitd a anumitor date.

Spre exemplu, un specialist in domeniul resurselor energetice va accesa portalurile de stiri si, in mod firesc, va atrage
o atentie deosebita noutatilor ce tin de aria lui de interes si mai putin timp va acorda subiectelor din alte ramuri. Pe
de o parte, el intentionat se informeaza despre ultimele evenimente Tn domeniul sau profesional, pe de alta parte,
pur si simplu doreste sa fie la curent cu evenimentele actuale si, posibil, initial a intrat pe acest portal doar pentru a
citi articole care ii vor capta atentie.

BNS-ul se evidentiaza ca lider in furnizarea datelor statistice cu privire la populatie (cu toate ca si la acest capitol este
destul de mare cota celor care cautd aceste date prin intermediul motoarelor de cautare: 55% - in cazul BNS si 46%
- In cazul motoarelor de cdutare), date cu privire la nivelul de trai al populatiei — 50% (in acest caz, pe locul doi se
afla informatia furnizata de media electronica cu 44%), informatii statistice cu referire la indicatori macroeconomici
— 49% (asemenea date se mai cauta prin motoare de cautare online — 39% si in media electronicd — 37% sau prin
intermediul ministerelor si institutiilor publice — 34%), statistica gender — 46% (aici multi cauta date si cu ajutorul
motoarelor de cdutare — 44%).

n general, se observa ca la mai multe categorii de informatii statistice care sunt publicate si structurate pe site-ul
BNS, BNS-ul, totusi, nu este sursa de bazi. In particular, acesta este cazul datelor statistice din domeniul turismului
(28% pentru BNS, 49% - motor de cautare online si 50% - mass-media electronica) si al datelor statistice din sfera TIC
(28% pentru BNS, 52% - motor de cautare online si 53% - mass-media electronicd), a geografiei si a mediului
inconjurator (34% - pentru BNS, 53% - motor de cautare online si 48% - mass-media electronica), sectorul
businessului (30% - pentru BNS), invatamantului si stiintei (36% - BNS), justitiei (27% - pentru BNS). Acest fapt poate
fi rezultatul necunoasterii ca aceste date pot fi gasite la BNS sau a disponibilitatii mai mari a datelor in alte surse.

Tn linii mari, se observé ca utilizatorii nu intampina dificultiti Tn gésirea informatiilor si datelor de care au nevoie. in
afara categoriei stirilor (86% gasesc aceasta informatie usor), a rapoartelor analitice (61% gasesc aceasta informatie

RS

3 pentru raspunsul “mass-media electronici” in chestionar s-a oferit explicatia intre paranteze — ”site-uri de informatii si stiri,
site-urile de radio/TV, retele de socializare”.
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usor) si a cadrului regulator (61% o gasesc usor), cel mai simplu este de gasit informatia ce tine de statistica din
domeniul culturii si sportului (60% o gasesc usor), al invatamantului si stiintei (59% o gasesc usor). Cel mai complicat
este depistarea datelor statistice cu privire la investitii (16% o gasesc greu) si la industrie si comert (respectiv 14% -
o gasesc greu), locuinte (13% o gdsesc greu), desi, chiar si in cazul acestor tipuri de date, majoritatea a indicat ca
aceste date se gasesc usor sau foarte usor. Se constata ca nu exista un lider vadit al ratingului, precum nici un codas
evident (graficul pentru intrebarea referitoare la facilitatea gasirii informatiilor necesare poate fi analizat in anexa
3).

Tabel 1.2: Mijloace de informare in care se cauta diferite tipuri de informatii si date, N=914, %

Media Media Ministere/ BNS Organizatiile Institutiile de | Motoare de | Alte site-

electronica | traditionala | institutii internationale cercetare cautare

Alta | NR

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 0 0 0
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 1 1

Cadrul regulatoriu al malului dreptal rdului Nistru 2 1 4
Informatii statistice din domeniul justitiei 36 10 27 15 11 9 0 0 3
Informatii statistice cu privire la populatie 37 17 30 20 15 19 1 1 3
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 17 20 14 13 1 1 4
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 15 33 15 13 14 1 0 3
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 20 26 20 15 17 0 1 4
Informatii statistice cu privire la invatdmant si stiinta 23 36 20 17 20 1 1 4
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 18 19 15 16 1 1 8
Informatii statistice gender 19 28 29 29 17 1 1 4
Informatii statistice cu privire la locuinte 13 24 12 8 10 1 1 3
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 25 35 26 15 14 12 1 1 3
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 19 33 30 20 15 16 1 12
Informatii statistice cu privire la industrie 17 31 17 11 13 1 1 5
Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern 18 33 21 9 12 2 1 2
Informatii statistice cu privire la preturi 20 27 35 14 12 13 1 1 4
Informatii statistice cu privire la finante 16 31 16 11 13 1 1 4
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 37 14 34 18 12 14 1 1 4
Informatii statistice cu privire la investitii 16 30 21 14 14 1 0 4
Informatii statistice cu privire la constructii 16 27 31 14 11 9 0 1 3
Informatii statistice cu privire la transport 17 32 31 15 11 11 1 1 2
Informatii statistice din domeniul turismului 18 26 28 18 12 13 0 0 8
Informatii statistice din domeniul IT, posta si telecomunicatii 17 35 28 16 15 14 0 1 1
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 20 38 34 18 12 15 1 1 4
Informatii statistice din domeniul geog. si mediului inconjur. 21 Bill 34 22 20 22 1 1 3
Informatii statistice cu privire la agricultura 23 20 16 20 1 1 5

n cadrul cercetérii calitative s-a depistat c3, in mare parte, demersul de ciutare a informatiilor si datelor diferd in
functie de cat de experimentat este utilizatorul. Astfel, Tn cazul in care persoana foloseste aceleasi date de mai mult
timp, ea stie exact unde poate sd gaseasca date de calitate necesare si le acceseaza din prima sursa. Destul de
frecvent, acestea sunt site-urile ministerelor si institutiilor publice sau BNS. Tn cazul in care utilizatorul nu cunoaste
ca datele de care el are nevoie pot fi gasite undeva anume, el apeleaza la motorul de cautare si prin acesta ajunge
la rapoarte analitice, articole sau la sursa primara de informatie.

Din discutiile cu reprezentantii diferitor segmente, poate fi constatat ca cei mai versati in domeniul accesarii datelor
par a fi jurnalistii, reprezentantii ONG-urilor si ai organizatiilor internationale. Acesti experti cunosc ce tipuri de date
exista, unde acestea sunt disponibile, care este nivelul de detaliere la care ei se pot astepta de la fiecare sursa. in
alte segmente, in particular, in segmentul cercetatorilor din institutiile de stat, in segmentul academiei, se observa
ca aceste persoane mai des cauta informatii prin intermediul motoarelor de cdutare, daca aceasta nu tine de
subiectul lor de cercetare de baza.

Mai multi cercetatori lucreaza cu datele statistice experimentale sau cu datele statistice specifice ce se colecteaza
de-a lungul anilor prin observare. Datele meteorologice sau geologice prezintda un exemplu elocvent in acest sens.
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Exceptie fac cercetatorii care lucreaza in domeniul economic — aceste persoane lucreaza intens cu datele BNM-ului,
un pic mai rar — cu datele BNS-ului.

Concomitent cu cercetatorii din institutiile specializate, utilizatorii datelor destul de des acceseaza toate informatiile
necesare online. Tn cazul in care nu gésesc ceea de ce au nevoie, pot face o solicitare oficiala.

Precum s-a observat in cadrul focus-grupului cu jurnalistii, ei cautda mereu informatii noi si au nevoie de cantitati
mari de aceste informatii. Astfel, cel mai des acestia apeleaza la sursele deschise, in particular — la informatia plasata
online. Solicitarile formale sunt mai rare. La acest capitol, participantii au relatat ca nu sunt satisfacuti de atitudinea
mai multor institutii de stat, care “tdrdgdneazd” sau se eschiveaza de la oferirea unui raspuns la intrebarea adresata
sau solicitarea transmisa.

Printre ministerele si institutiile publice, ale caror informatii se utilizeaza, cel mai des s-au mentionat: MMPSF,
Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Banca Nationald a
Moldovei, Cadastru, Camera inregistrarii de Stat, Comisia Nationald a Pietei Financiare, Serviciul Vamal, Politia de
Frontiera, ANOFM, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei, ANRE. Cateva persoane au semnalat si portalul
guvernamental al datelor deschise (www.date.gov.md), portalul unic al instantelor — www.instante.justice.md.

Dintre sursele mass-media traditionale, in particular, s-a vorbit despre astfel de publicatii, precum Logos Press,
Business Class, si Capital Market.

Printre mijloacele de informare ale organizatiilor internationale au fost enumerate: UNICEF, Banca Mondiald, IOM,
UNDP, UNFPA.

Printre centrele analitice si companiile private de cercetdri s-au enumerat: IPP, IDIS ”Viitorul”, Expert-Grup, ADEPT,
IMAS, CBS-Axa. Jurnalistii au mentionat portalul www.budgetstories.md care prezinta infografice elaborate de catre
Expert-Grup.

n cadrul cercetarii calitative, s-a creat impresia cd mai multi utilizatori nu cunosc despre toate sursele de informatii
statistice din tara si apeleaza la acele pe care le-au gasit personal (spre exemplu, in cadrul interviului, reprezentantul
unei companii a enumerat mai multe surse de date utilizate, insa nu a pomenit de BNS; la intrebarea moderatorului,
a mentionat ca nu a intrat pe pagina BNS-ului, iar cand a accesat-o chiar in timpul interviului, a constatat ca ii pare
destul de utild). Aceasta presupunere a fost confirmata mai tarziu de insisi utilizatorii, cand in cadrul focus grupurilor
s-a pus intrebarea despre subiectele preferate pentru instruire in domeniul utilizarii datelor statistice si mai multe
persoane au manifestat interes pentru a afla o lista deplind de surse de incredere a informatiilor statistice din
Moldova.
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Analizand tipurile de mijloace de informare in functie de segmentul la care apartine respondentul, poate fi constatat
ca jurnalistii utilizeaza o diversitate de surse pentru a cduta informatia in scopuri profesionale — media electronica
(100% dintre jurnalisti le utilizeaza), motoare de cautare (90%), media traditionald (75%), informatii ale ministerelor
si institutiilor publice (65%) disponibile online, datele ONG (43%) publicate pe internet, date statistice publicate pe
site-ul BNS (42%). Un comportament similar se remarca si in cazul organizatiilor internationale. Se observd o
diferenta intre autoritatile publice centrale si cele locale — autoritatile centrale apeleaza mai des la solicitarea oficiala
a informatiilor de la ministere, institutii sau agentii publice (39%) decat autoritatile locale (9%), ceea ce se explica si
prin activitatea diferita a acestora. Informatiile publicate pe internet, oferite de catre institutiile de cercetare, sunt
cele mai solicitate de insisi institutiile de cercetare (51% fata de 3-30% in celelalte segmente) fie datorita faptului ca
aceste organizatii cunosc celelalte institutii si produsele acestora, fie din cauza ca celelalte categorii de utilizatori
sunt mai putin familiarizati cu munca cercetatorilor si utilitatea acesteia pentru activitatea lor profesionala.

Precum putea fi de asteptat, sursele deschise sunt in topul utilizarii, datele care se ofera la solicitare fiind mai putin
utilizate. Tn cazul datelor la solicitare, mai des utilizatorii apeleazi la ministere si institutii publice (19% in general)
pentru date la comanda si mai rar la ONG (7%), BNS (7%) si organizatii internationale (7%).

n cazul datelor BNS, se observa ci datele ce existd in acces public sunt cele mai utilizate de citre mass-media (42%),
iar datele care se ofera la cerere cel mai des sunt solicitate de catre intreprinderi (15%) si institutiile educationale
(12%).

Tabel 1.3: Sursele de informare utilizate cel putin sdptamanal in functie de categorii de respondenti, N=914, %

Autoritatile . Centre L
) Autoritatile Org. Mass- . Institutii de N
publice . ) ) analitice, |, _ _ ONG, |Intrepr., | Ambasade, | Total,
publice locale, | internat., | media, .. . | invatamant,
centrale, cercetatori, N=112 | N=165 N=13 N=914
N=75 N=60 N=60 N=186

N=160 N=83
Media electronicd 86 96 90 100 87 82 79 77 92 85
Motoare de cdutare online 77 89 92 90 87 75 84 72 85 80
Media traditionala 59 83 58 75 70 63 46 56 54 62
Inf. ale ministerelor/inst. sau agentiilor pub. pe web/in mass-media 66 41 55 65 43 24 53 25 85 a4
Informatie publicata pe internet, oferita de ONG 24 9 50 43 13 17 29 15 15 22
Informatie publicata pe internet, oferita de organizatii internationale 26 8 45 17 25 15 21 20 31 21
Informatii publicate pe internet, oferite de cdtre institutiile de cercetare 16 3 25 30 51 19 20 15 15 20
Date statistice si informatie publicatd pe site-ul BNS 24 9 22 42 19 17 9 14 23 18
Solicitari oficiale/formale citre ministere/institutii sau agentii publice 39 9 13 25 10 15 9 20 8 19
Solicitarile oficiale/formale catre institutiile de cercetare 3 1 3 12 12 10 4 12 0 7
Solicitari oficiale/formale citre ONG pentru obtinerea inf. si datelor 6 3 3 13 0 11 7 11 0 7
Solicitari oficiale/formale citre aceste org. internat. 8 3 5 0 4 8 4 16 8 7
Solicitari oficiale/formale citre BNS pentru obtinerea inf. statistice 3 0 7 5 0 12 4 15 0 7
Alte mijloace de informare 1 0 7 2 0 2 1 0 31 2
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Analiza factoriala permite gruparea informatiilor si datelor din diferite surse in 3 categorii in functie de frecventa de
utilizare a acestor surse(detaliile se gasesc in anexa 4):

1) Informatiile si datele care se ofera la solicitare;
2) Informatiile si datele oficiale care exista in acces public;
3) Informatiile din mass-media electronica si traditionald, motoare de cdutare.

Analizand rezultatele in functie de segmentele de utilizatori, se observa ca o utilizare mai frecventa a informatiilor
ce se oferd la solicitare este caracteristica segmentului de mass-media, dupa care urmeaza intreprinderi, autoritatile
publice centrale. Cel mai rar aceasta se face de catre ambasade, care, precum putea fi observat din celelalte
rezultate, manifesta un interes mai mare fata de datele macroeconomice si alte date de ordin general, care exista in
acces deschis.

Datele care exista in acces public, cel mai frecvent, sunt accesate de catre organizatiile internationale si ambasade,
dupa care urmeaza mass-media si centrele analitice, cercetatori. Cel mai rar aceste informatii sunt accesate de catre
intreprinderi, autoritatile publice locale si institutiile de Tnvatamant.

Informatiile din mass-media si motoarele de cautare cel mai frecvent sunt accesate de catre autoritatile publice
locale, dupa care urmeaza mass-media. Cel mai rar aceste informatii sunt accesate de catre intreprinderi.

Tabel 1.4: Frecventa de utilizare a diferitor mijloace de informare, N=914, %

De O a
Media electronica 67 17 5 2 1 1 7
Motoare de cdutare online 64 16 7 3 1 1 9
Media traditionala 35 26 11 4 2 3 18
Informatii ale ministerelor/instit. sau agentiilor publice 18 25 24 1 ) 3 16

publicate pe paginile web ale acestora/in mass-media

Informatie publicata pe internet, oferitd de ONG 9 13 17 13 7 7 33

Informatie publicata pe internet, oferitd de organizatii
internationale

Informatii publicate pe internet, oferite de catre institutiile

) 8 13 22 12 5 9 31
de cercetare (de statsau private)

Date statistice si informatie publicatd pe site-ul BNS 5 13 27 18 6 7 23

Solicitdri oficiale/formale cdtre ministere/institutii sau

.. ) R . . . 5 14 15 10 5 7 45
agentii publice pentru obtinerea informatiilorsi datelor
Solicitdri oficiale/formale cdtre aceste organizatii
. ) . ) o ) 3] 5 8 7 5 7 66
internationale pentru obtinerea informatiilorsi datelor
Solicitdri oficiale/formale catre ONG pentru obtinerea
)  oficale/ P ' 2 6 8 10 4 6 64
informatiilor si datelor
Solicitdrile oficiale/formale catre institutiile de cercetare

R A .. A 2 6 11 8 3 8 62

pentru obtinerea informatiilor si datelor
Solicitdri oficiale/formale cdtre BNS pentru obtinerea
Solicitdri oficiale/fo pentru obi 1 6 8 11 6 10 58
informatiilor statistice
Alte mijloace de informare 1 1 1 0 97
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1.5 Forma de prezentare a informatiilor si datelor statistice

La nivel general, cea mai solicitatd forma de utilizare a informatiilor si datelor sunt tabelele cu cifre (83%), urmate
de rapoarte si note informative (79%). Diagramele si graficele sunt utilizate de catre mai putini (65%). Se observa ca
majoritatea segmentelor obtin anumite date si la telefon (42% - la nivelul esantionului general), insd aceasta pare a
nu fi cazul institutiilor educationale (22%) si intreprinderilor (26%). Cele mai clare sunt preferintele autoritatilor
publice locale — acest segment utilizeaza rapoartele si notele informative (71%), urmate de date oferite verbal (68%)
si tabele cu cifre (64%). Aceste rezultate ar putea fi explicate si prin faptul ca autoritatile publice locale opereaza cu
anumite tipuri de informatii statistice care provin din anumite surse prestabilite, intr-o forma care nu se schimba in
timp.

Cea mai mare varietate de forme este utilizata de catre centre analitice si cercetatori, autoritatile publice centrale,
organizatiile internationale si ONG-urile. in cazul ambasadelor, se observa o situatie similard, insa aceste date trebuie
analizate cu atentie pentru ca numarul respondentilor este mic.

Tabel 1.5: Formele de prezentare a informatiilor statistice utilizate de segmentele analizate, %

Autoritatile | Autoritatile Centre

Institutii de Mass- - Org.
publice publice analitice, |, “I “u’", ) Intrepr., R g Ambasade,
centrale, locale cercetatori invatdmant, | media, N=165 internat., N=13
’ ’ ! N=186 N=60 N=60
N=160 N=75 N=83
Tabele cu cifre 89 64 76 99 87 67 82 83 92 83
Rapoarte, note informative 86 71 89 95 73 62 67 98 100 79
Diagrame si grafice 73 27 78 84 65 52 54 82 77 65
Oral - spre ex. la telefon 49 68 36 65 22 55 26 50 100 42
Instrumente interactive 53 13 55 64 35 18 35 47 23 41
Infografice 45 12 49 65 28 28 32 65 77 39
Alta 2 5 3 7 1 7 1 12 23 4
NR 1 0 0 0 1 0 0 0 0

Vorbind despre formatul in care respondentii prefera sa acceseze informatiile, majoritatea au mentionat tabelele si
notele informative. Din 11 respondenti ai interviurilor aprofundate, 5-6 (think tank, publicatie online, APL, lectori)
folosesc cu regularitate datele statistice primare pentru a face propriile analize pe diferite domenii.

Cateva persoane au spus ca le place sa lucreze si cu grafice, pentru ca in baza lor se vede mai usor evolutia si se
poate face comparatia pe diverse categorii (ani sau altele). Mai putin de jumatate din respondenti utilizeaza
constructorul online de tabele. Jurnalistilor, ca segment, le este caracteristic timpul redus pentru cautarea
informatiilor si, adesea, fiind in cautarea subiectelor de stiri, prefera sa lucreze cu grafice, din care pot intelege daca
e posibila transformarea informatiei in noutate. De asemenea, reprezentantii mass-media s-au expus ca ar dori ca
graficele s3 fie complementate si de texte/note explicative, datele si fie extinse pe ani, prezentate pe mai multe
categorii. Cu referire la graficele de pe pagina BNS, participantii s-au exprimat ca ”ele sunt triste”, de calitate proasta,
care nu se pot prelua, arata ”“sovietic”. Cativa participanti au mentionat faptul ca lor le sunt cunoscute anumite
optiuni din Internet/Google (infogr.am, solutii din Drive) care genereaza diverse grafice corelate cu alte date; se
poate obtine si distributia pe diferite regiuni. Ca exemplu pozitiv participantii au mentionat graficele plasate de
Agora.md. Totodata, merita de relatat ca in focus grupul cu ONG, unul dintre participanti a spus ca recent a observat
niste grafice pe teme de interes public de format mai nou pe site-ul BNS-ului.

Cu privire la grafice, unul dintre respondenti (reprezentant al autoritatilor locale) s-a exprimat ca nu are deplina sau
chiar foarte putina incredere in ele. Respondentul crede ca graficele se pot usor folosi la manipularea opiniei publice.
Conform opiniei sale, in una dintre sursele mass-media regionala dansul, de curand, a observat rezultatele unui
sondaj sub forma unui grafic, care indica asupra ratingului partidelor politice. Potrivit parerii lui, acest grafic
distorsiona realitatea, prezentand vizual informatia in avantajul comanditarului acestui articol — cota unuia dintre
partide parea mai mare decat cota altuia, desi ca cifre nu era nicio diferentd, sau aceasta era foarte nesemnificativa.
Cativa dintre utilizatori, Tn particular in segmentul cercetatorilor si segmentul ONG, ce efectueaza analize
aprofundate, regreta lipsa accesului la unele baze de date din care ei ar putea extrage toate tipurile de date la
nivelul de detaliere necesar.
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CAPITOLUL IIl: PAREREA DESPRE SURSELE DE INFORMARE

Informatiile si datele furnizate de catre organizatiile internationale au fost, in medie, apreciate cel mai fnalt — 3.31
puncte din 4 puncte maximum. Pe locul doi, cu 3.19 puncte, se afla informatia oferita de catre Ministere si institutii
publice. Statistica BNS-ului, cu 3.173 puncte, este un pic Thaintea informatiilor si datelor oferite de catre institutiile
de cercetare, care au fost, in medie, evaluate cu 3.166 puncte. Media generala este de 3.17 puncte. Astfel, informatia
si datele oferite de catre ONG si mass-media au fost apreciate sub medie.

Analizand rezultatele mai detaliat, se observa ca, in general, cel mai inalt apreciat aspect al informatiilor si datelor
este accesibilitatea (3.44 puncte), urmat de claritate (3.36). Punctele slabe ale informatiilor si datelor accesibile
utilizatorilor locali tin de acuratetea acestor informatii (2.95) si coerenta si comparabilitate (3.00). Punctualitatea si
nivelul de incredere, de asemenea, au obtinut note joase.

Fig. 2.1: Media aprecierii surselor in functie de criteriile de evaluare a informatiilor si datelor, puncte (1=min, 4=max)
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Fig. 2.2: Media per fiecare criteriu de apreciere a informatiilor si datelor din diferite surse, puncte (1=min, 4=max)
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Urmatorul tabel prezinta scorurile medii acordate de catre fiecare segment surselor de informare analizate in functie
de criteriile de analiza. Astfel, cu cat e mai mare scorul mediu, cu atat mai bine segmentul in cauza a apreciat
informatiile din sursele enumerate din punctul de vedere al credibilitatii, acuratetei, punctualitatii, claritatii,
oportunitatii, coerentei, comparabilitatii, accesibilitatii acestora. Autoritatile publice centrale au apreciat cu scoruri
mai mari informatia ce provine de la organizatiile internationale (3.32), ministere, institutii si agentii publice (3.27).
Autoritatile publice locale, pe langa aceste doua surse, apreciaza inalt informatia ce provine de la BNS (3.23) si
institutiile de cercetare (3.21). ONG-urile apreciaza foarte inalt informatia organizatiilor internationale (3.40) si
informatia generata de alte ONG-uri (3.23). Situatie similara se observa in cazul centrelor analitice si cercetatorilor.
Conform punctajului acordat, pentru ei pe primul lor se claseaza institutiile de cercetare, fiind urmate de organizatiile
internationale. lar organizatiile internationale, la randul lor, apreciaza cel mai inalt anume informatia ce provine din
partea organizatiilor internationale (3.49). Tn cazul institutiilor de invatadmant, sursele locale se afl& pe primul loc —
ministere/ institutii publice (3.25) si BNS (3.25). Mass-media pe primul loc plaseaza BNS (3.29).

Desi in analiza raspunsurilor se observa o legatura intre segmentul utilizatorilor si aprecierea mai inalta a acelei surse
care este mai apropiata segmentului de utilizatori (organizatiile internationale apreciaza cel mai inalt informatia
oferita de organizatiile internationale, spre exemplu), aceasta nu trebuie sa fie motiv de ingrijorare, deoarece in
chestionar s-a utilizat o scala separata pentru fiecare sursa si fiecare criteriu, astfel respondentii nu au fost rugati sa
faca o comparatie intre diferite surse si sa le plaseze in ordinea crescatoare si nu au fost rugati sa faca orice alt tip
de comparatii. Acest rezultat este firesc, cunoscand mai bine dedesubturile procesului de colectare si generare a
informatiilor ce ulterior se ofera utilizatorilor de date, reprezentantii diferitor segmente sunt tentati sa aprecieze
inalt acea informatie care provine de la alti reprezentanti ai segmentului lor si, vice-versa, nefiind familiarizati cu
modalitatea de lucru a celorlalte organizatii, informatia generata de ei o apreciaza mai slab.

Tabel 2.1: Nivelul de apreciere a diferitor surse de informare in functie de segmentul utilizatorului, puncte (1=min,
4=max)

Autoritatile Autoritatile Centre analitice, | Institutii de | Mass- |.. Org.
. . )y . RN . Intrepr., | . Ambasade, | Total,
publice centrale, | publice locale, cercetatori, invatdmant, | media, internat.,
N=112 N=165 N=13 N=914
N=160 N=75 N=83 N=186 N=60 N=60
Organizatiile internationale 3.32 3.24 3.40 3.58 3.20 3.31 3.03 3.49 3.54 331
Ministere/ institutii sau agentii publice 3.27 3.23 3.16 3.23 3.25 3.12 3.05 3.07 3.09 3.19
BNS 3.13 3.23 3.20 3.08 3.25 3.29 3.09 3.21 291 3.17
Institutiile de cercetare 3.04 3.21 3.10 3.69 3.14 3.12 3.03 3.13 3.14 3.17
ONG 3.02 3.07 3.23 3.19 3.20 3.19 3.02 3.26 3.08 3.14
Motoare de ciutare 3.00 3.05 3.23 3.24 3.21 3.09 3.15 3.13 3.11 3.14
Mass-media electronicd 2.87 2.88 3.08 2.89 3.25 2.97 3.20 3.02 3.20 3.06
Mass-media traditionald 2.76 2.86 2.89 2.70 3.24 3.01 3.19 2.84 3.03 2.97
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2.1 Nivelul de incredere in sursele de informare

Se observa cd cea mai mare incredere se manifesta fata de informatia si datele oferite de catre organizatiile
internationale (3.4 puncte din 4 maximum), dupa care urmeaza ministerele si institutiile publice, BNS si institutiile
de cercetare (3.2 puncte), ONG-urile ocupa locul trei, cu 3.1 puncte. Analizand rezultatele dezagregate pe segmente
de utilizatori, se observa ca BNS-ul prezintd cea mai de incredere sursd pentru institutii educationale (3.4) si
intreprinderi (3.2 puncte).

Tabel 2.2: Nivelul de incredere in diferite surse de informare in functie de segmentul utilizatorilor, puncte (1=min,
4=max)

Autoritatile publice | ONG, centre analit.,| Institutii educ.,| Mass-media, | intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media N Media N | Maedia N

Media electronicd 2.7 222 2.7 178 3.1 177 2.8 60 3.0 144 2.8 70 2.8 851
Media traditionald 2.6 205 2.5 150 3.1 159 2.8 59 3.0 116 2.5 58 2.8 747
Ministere/institutii sau agentii publice 3.4 222 3.2 176 B 144 3.0 59 il 109 3.0 69 3.2 779

§ Biroul National de Statisticd 3.2 219 3.2 156 3.4 132] 3.2 58/ 32 106 3.1 60 3.2 731
§ Organizatiile internationale 3.4 156 3.5 151 3.3 106 33 55 il 88 3.5 64 3.4 620
" |organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.0 150 3.1 149 3.2 111 3.0 (56| 3.0 |82 3.2 61| 3.4 609
Institutiile de cercetare de stat sau private 3.1 149 3.4 159 3.2 121, 2.9 58/ 31 |95 3.1 54/ 3.2 636
Motoare de cdutare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 2.9 213 2.9 176 3.1 173 2.8 60 3.1 142 2.9 70 3.0 834

n cadrul focus grupului cu jurnalisti, participantii au mentionat cd cele mai credibile surse sunt cele ale donatorilor
si organizatiilor internationale. Totusi, unul din participanti s-a exprimat ca nu poate avea incredere totala in aceste
surse din motiv cd organizatiile numite supra doresc si prezinte ”istoria de succes a Moldovei”. in focus grup cu
reprezentatii ONG-urilor s-a vorbit despre faptul ca exista incredere in datele organizatiilor internationale din motiv
cd aceste date sunt prezentate de catre institutiile cu o reputatie buna, ceea ce genereaza si increderea in date.

Dintre ONG-urile locale, jurnalistii s-au exprimat ca au incredere in datele publicate de catre unele din ele. ”"Se vede
cd aceste ONG-uri au standarde inalte, iar dacd prezintd date comparate cu cele ale BNS, explicd diferentele”. Poate
fi observat ca increderea in sondaje realizate de anumite organizatii se formeaza si din unele observatii personale,
spre exemplu, participarea in calitate de respondent si revenirea companiei printr-un apel telefonic pentru a verifica
performanta intervievatorului.

2.2 Nivelul de relevanta a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Relevantd — mdsura in care informatia satisface necesitdtile informationale ale utilizatorului, este utild.

La capitolul relevantd, organizatiile internationale au obtinut cel mai Tnalt scor — 3.4 puncte. Meritd mentionat ca
aici un rezultat Tnalt a fost inregistrat de catre media electronica (3.1), relevanta acesteia fiind apreciata in particular
de catre institutiile educationale (3.3) si intreprinderi (3.3). BNS a acumulat un scor general de 3.3, fiind in particular
apreciat de mass-media.

Tabel 2.3: Nivelul de relevanta a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Autoritétile publice | ONG, centre analit.,| Institutii educ., | Mass-media, | intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media N Media N | Media N

Media electronicd 2.9 215 3.1 177 3.3 177| 2.9 |55 33 142 3.1 69, 3.1 835
Media traditionald 2.8 200 2.8 147 3.2 158/ 2.9 |55 3.2 115 2.8 57 3.0 732
Ministere/institutii sau agentii publice 3.4 219 3.4 175 3.2 143 3.2 58 3.0 |109 33 69 3.3 773

"%’ Biroul National de Statistica 3.3 218 3.4 155 3.2 131 3.4 58 3.1 106 3.4 60 3.3 728
% Organizatiile internationale 3.3 157 3.7 147 33 104, 34 53| 31 89 3.7 64 3.4 614
* Organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.1 144 3.4 147 3.3 107 3.2 56/ 3.1 82 3.4 61 3.2 597
Institutiile de cercetare de stat sau private 3.2 145 3.5 157 3.2 119/ 32 57, 3.0 94 3.2 53 3.3 625
Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 3.0 211 3.3 176 3.2 170 3.0 57 3.2 142 3.2 69 3.1 825

Reprezentantii ONG-urilor au accentuat nivelul inalt de generalizare a datelor, cand nu exista date dezagregate pe
subiecte pe interes (au fost aduse exemple legate de statistica ce tine pe tipuri de dizabilitati, dezagregarea

31



Capitolul Il: Parerea despre sursele de informare

numarului persoanelor cu dizabilitati pe varste, statistica din domeniul justitiei, statistica cu privire la ONG-uri si
dezagregarea acestora, lipsa informatiilor despre numarul de persoane care au apelat la avocati dezagregata pe
categorii de varste). Precum s-a exprimat una dintre participantele, ”Aceasta este vointa politica ca astfel de detalii
sa lipseasca, dar fara aceste date nu e posibila o planificare eficienta a activitatii organizatiei”. Alt aspect important
tine de interzicerea accesului la unele informatii sub pretext ca Legea cu privire la protectia datelor cu caracter
personal asa stipuleaza. Un exemplu in acest sens a fost Tncercarea fara succes a unui ONG sa obtina statistica
persoanelor cu dizabilitati de la reprezentantii sistemului medical.

Jurnalistii din cadrul focus grupului au adus un exemplu de sursa care, in opinia lor, este foarte buna. Ei au vorbit
despre o cercetare socio-politica care se efectueaza cu regularitate si rezultatele careia apar sub forma unei brosuri.
Argumente in favoarea utilitatii acestei cercetari au fost legate de un numar mare de indicatori studiati, existenta
tabelelor in care se prezinta rezultatele in dinamica cu luare in calcul a istoricului cercetarii, existenta tabelelor si
graficelor in interiorul raportului.

n cadrul focus grupului cu ONG, unul dintre participanti a insistat asupra ideii cd BNS ar trebui sd prezinte mai multe
date similare celor din BOP. La intrebarea moderatorului legata de caracterul diferit al BOP-ului fata de datele BNS,
respondentul nu a reactionat si a continuat cu prezentarea argumentelor in favoarea opiniei sale. Din acest punct
de vedere, poate fi presupus ca, la moment, nu exista o claritate in privinta misiunii BNS in viziunea publicului larg
si, In particular, in viziunea utilizatorilor de date statistice. Aceasta idee se deduce si din insistenta unui jurnalist, care
sugera ca BNS sa publice datele sale cu niste titluri captivante, ce i-ar atrage pe jurnalisti (”si nu pur si simplu statistica
cerealelor”). Nimeni din participanti nu I-a contrazis si nimeni nu a pus in evidenta problema prezentarii echidistante
a datelor ce tin de interes public.

2.3 Nivelul de acuratete a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Acuratete — mdsura in care estimdrile corespund valorilor reale.

La capitolul acuratete, cele mai inalte note au fost acordate, de asemenea, informatiei si datelor obtinute de la
organizatiile internationale (3.3 puncte, in medie). Cele mai mici note au fost acordate mass-media (2.6 puncte).

Tabel 2.4: Nivelul de relevanta a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Autoritétile publice | ONG, centre analit.,| Institutii educ., | Mass-media, | intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media | N Media N | Media N

Media electronicd 2.4 211 2.5 173 2.9 175 2.4 |59| 2.8 |139 2.5 66 2.6 823

5 |Media traditionala 2.3 193 2.5 145 2.9 156/ 2.7 |59| 29 |113 2.4 56 2.6 722
'§‘ Ministere/institutii sau agentii publice 3.1 214 3.1 173 33 142 30 (59| 3.1 (108 29 (67| 31 763
jg Biroul National de Statistica 3.0 212 3.1 154 33 127, 31 (57| 32 104| 30 (58] 31 712
& |Organizatiile internationale 3.3 152 3.4 146 3.2 102/ 33 55| 3.1 86 3.5 62 3.3 603
% Organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.0 141 3.2 148 3.1 108/ 3.1 56| 3.1 81 3.0 60 3.1 594
§ Institutiile de cercetare de stat sau private 3.1 140 3.3 158 3.0 119/ 3.0 (55| 3.0 94 3.0 52 3.1 618
Motoare de cdutare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 2.6 204 2.9 174 29 170 2.6 55 2.9 141 2.7 67 2.8 811

Unele informatii statistice oficiale trezesc dubii, de exemplu, precum a observat una din jurnalistele, pe piata se
observa ca afacerile din domeniul alimentar (restaurante) sunt in scadere, iar informatiile oficiale prezinta o alta
situatie. Asemenea comentarii au fost oferite si cu referire la informatia economico-financiara cu privire la
intreprinderile din Moldova (precum au relatat participantii, ei cunosc formularele statistice prin care se colecteaza
informatiile acestea si au dubii in privinta calitatii indeplinirii acestora, iar pe langa aceasta, intreprinderile nu doresc
sa declare cifrele corecte ce tin de indicatorii financiari).

Unele informatii nu se reinnoiesc. Astfel, s-a adus exemplu cu datele MMPSF despre numarul de concedii parentale
acordate in ultimii ani, dar informatia disponibila era pentru anul 2012.

Facand comparatie cu informatiile oficiale, jurnalistii au evidentiat calitatea datelor oferite de catre companiile
private de cercetari si centrele analitice, care au o abordare mai “moderna, europeana” si ofera date curente.
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2.4 Nivelul de oportunitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Oportunitate — mdsurd in care informatia este disponibild utilizatorilor in perioada in care aceasta rdméne utild
pentru scopurile sale principale.

Cel mai Tnalt a fost apreciat nivelul oportunitatii datelor statistice si informatiilor obtinute de la organizatiile
internationale. Aici merita mentionat ca, in cazul intreprinderilor, notele sunt diferite fata de celelalte segmente —
acesti utilizatori au acordat cele mai mici note anume liderului si au pus note mai mari informatiei din mass-media.

Tabel 2.5: Nivelul de oportunitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Autorititile publice | ONG, centre analit.,| Institutii educ., | Mass-media, | intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media N Media N | Media N

Media electronica 3.0 213 31 177 3.2 176 2.9 58 3.2 141 3.2 68 3.1 833

g Media traditionala 2.9 197 2.8 148 3.2 156 2.8 58 3.2 113 2.9 54 3.0 726
§ Ministere/institutii sau agentii publice 3.2 220 3.2 176 33 142 3.1 59 3.1 109 3.1 68 3.2 774
.E Biroul National de Statistica 3.2 215 3.1 156 33 128) 33 58/ 31 106 3.1 59 3.2 722
% Organizatiile internationale 33 154 35 148 33 103 34 55 2.9 89 34 63 33 612
g Organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.0 142 3.2 147 3.2 109 3.2 56 3.0 82 3.2 59 3.2 595
g. Institutiile de cercetare de statsau private 3.1 145 34 159 33 116 3.2 57 3.0 94 33 52 3.2 623
Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 3.0 207 3.3 175 3.2 172 3.1 59 3.1 139 3.1 67 3.2 819

Desi in cadrul cercetarii calitative participantilor li s-a explicat criteriul oportunitatii, toate discutiile totusi s-au axat
pe nivelul de punctualitate a surselor de informare.

2.5 Nivelul de punctualitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Punctualitate — mdsurd Tn care se respecta graficul publicdrii datelor stabilit in mod oficial.

La capitolul punctualitdtii, pozitia de top apartine organizatiilor internationale (3.2 puncte), BNS avand cel mai mic
punctaj. Se observa ca intreprinderile si institutiile educationale au avut pareri diferite fata de celelalte segmente —
n opinia acestora, mass-media este mai punctuala in oferirea informatiilor si datelor statistice. Poate fi presupus ca,
n acest caz, acesti respondenti s-au referit la faptul ca aceste surse publica informatia lor la zi.

Tabel 2.6: Nivelul de punctualitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Autoritatile publice ONG, centre analit.,| Institutii educ.,| Mass-media, | Intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media N Media N | Media N
Media electronica 2.7 212 2.9 175 3.4 172 2.9 60 33 143 3.1 66 3.0 828
Media traditionald 2.7 193 2.7 146 3.3 155 2.9 59 3.3 115 2.9 54 3.0 722
o |Ministere/institutii sau agentii publice 3.1 220 3.0 172 3.2 140/ 3.0 57, 3.1 |109 2.8 66 3.1 764
® [ ; s
= Biroul National de Statisticd 2.9 217 2.8 154 3.1 128/ 3.0 |57 2.9 |105 3.0 56 2.9 717
=1 . .o . N
B |Organizatiile internationale 3.3 148 3.4 144 3.2 99 3.2 52 3.0 88 3.4 60 3.2 591
S —
& |Organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.0 136 3.0 138 3.1 103 3.1 |56/ 3.0 81 3.2 58 3.1 572
Institutiile de cercetare de stat sau private 3.0 139 3.4 149 3.1 113| 3.1 |57, 3.0 93 3.1 51 3.1 602
Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 2.9 201 3.2 166 3.2 166 3.0 56 3.1 140 3.2 64 3.1 793

n procesul de colectare a datelor calitative, a fost relevat faptul ca cele mai multe propuneri de imbun&tatire au fost
directionate Tn adresa BNS-ului la capitolul punctualitatii si au fost primordial legate de oferirea intarziata a datelor
recensamantului. Acest subiect a fost abordat de catre respondenti fara oarecare sugestii din partea moderatorului.
in fiecare focus grup au fost citeva persoane care au afirmat cd datele recensdmantului demult trebuiau sa fie
publicate. La intrebarea moderatorului daca cineva a vazut vreun grafic de publicare a datelor, respondentii au
raspuns negativ.
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n general, poate fi constatat c&, in aprecierea punctualititii, utilizatorii nu analizeaza oarecare grafice de publicare
a datelor, ci apreciaza acest criteriu in functie de propriile asteptari, de rapiditatea aparitiei informatiei similare in
alte surse.

2.6 Nivelul de accesibilitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Accesibilitate — mdsurd in care informatia este usor obtinutd de cei care au nevoie de aceasta si pe suportul solicitat
(hdrtie, fisier, CD, Internet).

La capitolul accesibilitdtii, cel mai inalt au fost evaluate motoarele de cdutare — 3.6 puncte impreuna cu media
electronica (3.6), urmata de mass-media traditionala (3.5). Meritd mentionat faptul c3, la acest capitol, segmentul
mass-media a evoluat BNS-ul destul de inalt, in comparatie cu alte segmente (3.6, in comparatie cu 3.2-3.5).

Tabel 2.7: Nivelul de accesibilitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Autorititile publice | ONG, centre analit.,| Institutii educ., | Mass-media, | intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media N Media N| Media N

Media electronica 3.6 220 3.7 177 3.6 177 3.8 59 3.5 144 3.7 69 3.6 846
Media traditionald 3.4 201 3.5 149 3.5 159/ 3.6 59, 3.4 116 3.4 55 3.5 739

® Ministere/institutii sau agentii publice 3.3 217 3.4 176 3.2 142| 3.4 |59 32 109 3.2 68 3.3 771
2 Biroul National de Statistica 3.3 216 3.5 155 33 129| 36 57, 32 (106 3.3 59/ 33 722
% Organizatiile internationale 3.3 151 3.5 149 3.1 |104| 34 |54 31 |89 3.4 63| 33 610
< |Organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.1 145 3.4 149 3.1 109| 33 |55/ 3.0 82 33 61 3.2 601
Institutiile de cercetare de stat sau private 3.0 144 3.4 158 3.0 119 3.3 58 3.0 95 3.2 52 3.1 626
Motoare de cdutare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 35 209 3.8 174 3.6 172 3.8 60 3.4 141 3.7 67 3.6 823

n timpul focus grupurilor s-a observat c& jurnalistii utilizeaza pe larg datele BNS-ului, stiu diversitatea acestora si
lucreaza des cu ele, cunosc ce varietate de date este oferita online. O situatie similara se observa in cazul unor ONG-
uri si unor institutii de cercetare. Toate acestea ar putea fi argumente in favoarea notei inalte acordate BNS-ului de
catre reprezentantii acestor segmente. Cu toate acestea, discutand despre tipuri de date statistice pe care jurnalistii
nu le pot obtine, practic, discutia s-a inceput cu tema recensamantului.

Vorbind despre alte tipuri de date care nu sunt disponibile, s-au mentionat urmatoarele:

e profilul economic al afacerilor (datele economice si financiare pentru intreprinderi);
e informatii privind cifra de afaceri - de la ME, MF, BNS.

Totodatd, s-a discutat si faptul ca exista institutii care nu tin evidenta deloc, exemplu de acest gen este Centrul
Mamei si Copilului. Unele ministere nu au date pe categoriile de baza ale profilului lor. Este cazul Ministerului
Apararii, dar si al altor ministere (explicatia adusa de participantii focus grupului ONG tinea de schimbarile care au
avut loc in Guvern, de instabilitatea politica din ultimii ani).

n cadrul focus grupului cu cercetatori in seismologie si cei de la Gradina Botanica s-a mentionat ca existd ministere
si institutii publice (exemplu fiind Ministerul Mediului, serviciul Hidro-Meteo, Ministerul Agriculturii) care tin o buna
parte a datelor statistice in format tiparit (spre ex., probele chimice, care determina calitatea apelor din sonde),
astfel, acei care au nevoie de a observa o dinamica oarecare, trebuie sa petreaca foarte mult timp in arhiva institutiei
si sa ia notite despre toate datele, pentru ca nu li se permite sa faca o copie a documentelor de interes. (” Multi
functionari stau pe date, parcd sunt proprietatea lor”, in acest sens s-a vorbit si despre asteptarea la “remunerare
neformald” pentru oferirea informatiilor).

Tn grupul ONG s-a mentionat si despre faptul cd mai multe tipuri de date se ofera de citre BNS doar la solicitare, iar
pe site nu sunt afisate, ceea ce ar putea fi revizuit.
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n cadrul focus grupului cu jurnalisti, s-a discutat despre oportunitatea imbunététirii capacitatilor ofiterilor de presa
care raspund la telefon din partea institutiilor de stat — s-a mentionat faptul ca uneori e complicat de prins persoana
necesard, altcineva nepregitit rispunde in locul acesteia etc. in particular, s-a vorbit despre BNS. Atunci cand se
solicita date de la BNS, nu se refuza solicitantului direct, dar uneori sunt ”evazivi”. Prin aceasta, respondentul a
concretizat ca ofiterul de presa de la BNS nu are o atitudine prietenoasa, personalul raspunde fara entuziasm; unii
dintre participanti au declarat ca au impresia ca BNS ”ascunde informatia”, tardaganeaza expedierea datelor, din
diferite motive.

in opinia respondentilor, ministerele nu ofera informatie la zi, "ei recidiveazd cu neprezentarea rdspunsurilor la
solicitdri”, motivand ca cererile nu sunt depuse “dupd forma” sau informatia prezentata este una invechita. La acest
capitol, drept modele pozitive au fost aduse Politia de Frontiera si Serviciul Vamal, care raspund prompt.

2.7 Nivelul de claritate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Claritate — pe cdt informatia este simpld de inteles.

Evaluarea informatiilor si datelor, din punctul de vedere al claritatii acestora, variaza intre segmente. Astfel, pentru
autoritatile publice, informatia oferita de catre Ministere/ agentii si institutii publice este cea mai clard — 3.4 puncte.
Tn segmentul ONG-urilor, centrelor analitice si cercetitorilor, cel mai inalt punctaj a fost acordat organizatiilor
internationale — 3.5 puncte. Aceeasi situatie se observa si in cazul segmentului organizatiilor internationale — 3.6
puncte. Institutiile educationale au fost de parere ca informatiile si datele mass-media traditionald sunt cele mai
simple de inteles — 3.5 puncte. La fel si antreprenorii au optat pentru media traditionald — 3.4 puncte. Jurnalistii au
acordat cele mai inalte note la 3 surse — mass-media electronica si traditionala si motoare de cautare — 3.6 puncte.

Tabel 2.8: Nivelul de claritate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Autoritatile publice | ONG, centre analit.,| Institutii educ., | Mass-media, | intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media N Media N | Media N

Media electronicd 3.2 212 3.4 178 3.4 177 36 59 33 144 3.4 69 3.4 839
Media traditional3 3.2 195 3.4 148 3.5 158/ 36 59 34 116 3.4 56, 3.4 732
Ministere/institutii sau agentii publice 3.4 215 3.3 176 3.3 141, 35 59, 3.0 |109 33 68 3.3 768

f‘; Biroul National de Statistica 3.3 212 3.3 155 3.2 131 35 (58 3.1 [105 3.3 60| 3.3 721
§ Organizatiile internationale 3.3 148 3.5 149 32 |104| 33 |54/ 30 | 87 3.6 64, 33 606
Organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.1 140 3.4 149 33 |109| 35 |56/ 3.0 |80 3.4 61| 3.2 595
Institutiile de cercetare de stat sau private 3.2 140 3.5 158 3.2 118/ 3.4 |57, 3.0 |95 3.3 52 3.3 620
Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 5.8 207 35 176 3.4 172 3.6 57 3.2 142 3.4 67 3.4 821

Evaluand nivelul de claritate al informatiilor si datelor BNS-ului, participantii focus grupurilor au spus ca, in general,
acestea sunt clare. Tnsd grupul de cercetatori a specificat cd n unele texte prezentate de BNS existd greseli care
creeazd impresie ca textele au fost traduse prin Google Translate, dupa ce au fost scrise de catre persoane vorbitoare
de rusa.

n opinia majoritatii respondentilor, ar fi bine ca unele date prezentate de BNS si institutiile publice s3 fie insotite de
descrieri, sa fie mai clare, mai pe intelesul utilizatorilor, “deoarece este vorba despre evolutia starii pe tara, iar
aceasta li intereseaza pe toti”. Din aceasta cauza, dupa parerea participantilor, BNS poate fi apreciat ca o sursa de
date interpretabile, ceea ce este un neajuns important in sensul oferirii datelor pentru ”consum larg”, adica pentru
cetateni.
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2.8 Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor obtinute din diferite surse de
informare

Coerentd si comparabilitate — presupune cd informatiile coerente pot fi combinate in mod valabil si folosite impreund;
existd si o coerentd intre doud sau mai multe informatii care face posibild efectuarea unor comparatii in timp, intre
zone geografice sau intre alte domenii.

La acest capitol, precum si in celelalte cazuri, informatiile si datele furnizate de catre organizatiile internationale au
fost evaluate cel mai pozitiv, desi, la general, acest criteriu a fost slab apreciat de catre toate segmentele. Comparand
rezultatele diferitor segmente de utilizatori, se observa ca, in cazul intreprinderilor, note mai inalte au fost acordate
pentru mass-media si mai putin pentru alti furnizori de informatii.

Tabel 2.9: Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie
de segmentul utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Autoritatile publice | ONG, centre analit.,| Institutii educ., | Mass-media, | Intreprinderi, | Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 | generale, N=914
Media N Media N Media N Media | N| Media N Media N | Maedia N

Media electronica 2.5 205 2.5 176 3.1 175 2.5 57 3.2 141 2.7 70 2.8 824

% Media traditionald 2.5 188 2.2 148 3.1 156 2.7 57 3.2 113 2.6 57 2.7 719
:,;f, Ministere/ institutii sau agentii publice 3.2 209 2.9 177 33 137/ 3.0 54| 29 [109) 29 (69| 31 | 755
g Biroul National de Statistica 3.1 142 2.9 132 31 |92 31 49 28 |79 31 56| 3.0 | 550
E Organizatiile internationale 3.3 145 3.3 150 3.1 100, 32 50, 3.0 | 89 34 63 32 597
2 |Organizatiile nonguvernamentale (ONG) 3.0 136 3.0 150 33 107, 31 (51, 30 |8 31 |60/ 31 586
% Institutiile de cercetare de stat sau private 3.1 135 33 159 33 116, 3.0 54| 31 |9 3.0 52, 3.2 612
° Motoare de cdutare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 2.9 196 3.0 174 3.1 170 2.8 56 3.1 140 2.8 68 3.0 804

in cadrul focus grupului cu jurnalisti, persoanele care au vorbit negativ despre comparabilitatea datelor BNS au
mentionat ca datele din tabelele BNS nu se pot combina usor si nu se pot extrage pentru comparatii. Datele nu
contin sub-categorii sau categorii importante de indicatori, pe diverse teme de importanta majora (exemplu fiind
numarul divorturilor din numarul casatoriilor, intr-o anumita perioada de timp). Cei care au acordat punctaj mai
mare au afirmat ca datele din categoriile pe care le utilizeaza se pot compara.

Participantii la diferite focus grupuri au vorbit pozitiv despre informatia prezentata de BNM, Ministerul Finantelor,
CNPF. S-a mentionat ca datele apar cu o anumita ciclicitate, sunt prezentate uniform si sunt clare.
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2.9 Parerea utilizatorilor despre BNS

in general, evolutia BNS-ului a fost apreciatd pozitiv de citre utilizatorii datelor statistice — astfel, nota curents

depaseste nota cu care s-a apreciat activitatea Biroului acum 3 ani (cu 0.12 puncte). Doar in cazul jurnalistilor,

parerea despre activitatea curentd este mai rea decat despre activitatea in trecut (cu 0.07 puncte).

Tabel 2.10: Parerea utilizatorilor despre masura in care BNS-ul isi indeplineste misiunea, puncte (1=min, 4=max)

Autoritatile publice ONG, centre analit., | Institutii educ., Mass-media, ntreprinderi, Org. internat., Rezultate
centrale si locale, N=235 cercet., N=195 N=186 N=60 N=165 ambas., N=73 generale, N=914
Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N
Acum 3.04 234 2.77 185 2.85 138 2.87 60 2.87 141 2.79 68 2.89 826
3aniinurma 2.99 224 2.67 172 2.65 126 2.94 50 2.72 135 2.65 66 2.78 773

*Merita mentionat cd ambele intrebari au fost adresate in cercetarea curenta.

Fiind rugati sa mentioneze aspectele pozitive ce tin de BNS, respondentii au indicat urmatoarele:

BNS-ul ofera o varietate de date stocate impreuna, fiind furnizorul universal de date statistice

BNS-ul furnizeaza datele cu regularitate

n opinia cercet&torilor, BNS-ul lucreaza operativ

n ultimii ani, s-a majorat numaérul de categorii de date furnizate

Datele se prezinta intr-o forma mai moderna decat inainte

Datele produse de BNS se mediatizeaza mai mult decat inainte

n opinia cercetatorilor, site-ul BNS-ului este simplu si accesibil, comod in utilizare (opozitul la aceasta parere a
fost ascultat in segmentul de ONG, cand s-a discutat faptul ca site-ul BNS nu este comod in utilizare si utilizatorii
intdmpina dificultati cdutand informatia de care ei au nevoie, pe pagina)

Cativa ani in urma au inceput sa publice buletine trimestriale

BNS-ul are mecanisme necesare pentru acumularea datelor cu volum mare si prelucrarea acestora

BNS este o sursa utila de date la nivelul macro, plasate toate intr-o sursa

BNS-ul a marit numarul de tipuri de rapoarte care pot fi livrate de agenti economici si institutii prin e-raportare

Cu toate acestea, in general, utilizatorii nu sunt satisfacuti de activitatea BNS-ului la moment. in particular, s-a vorbit

despre:

Un numér mic de indicatori per capitole de informatii statistice. in calitate de exemplu s-a mentionat c3, la
compartimentul dedicat culturii si sportului, exista foarte multi indicatori care nu se prezinta.

Formularele invechite (“sovietice”) utilizate pentru colectarea datelor statistice, lipsa anumitor probleme care
prezinta interes pentru publicul larg la moment, prezenta unor subiecte care nu sunt relevante pentru prezent,
dezagregarea proasta a categoriilor de evidenta, cand o cota semnificativa intra in altele in loc sa existe un numar
suficient de categorii.

Nivel inalt de agregare a datelor si lipsa accesului la datele dezagregate. Despre acest aspect s-a discutat cel mai
mult in cadrul focus grupului cu reprezentantii ONG-urilor.

Motor de cautare lent si ineficient si proces de cautare complicat: “nu-i deloc simplu sd lucrezi cu datele BNS,
trebuie sd rdscolesti mult, sG mergi din link in link. Datele cumva parcd sunt, dar stau acolo, ca-n mlasting”
(jurnalist de la o publicatie online). Alt comentariu a fost ca site-ul nu este ”user-friendly” — utilizatorul ar trebui
sa poata ajunge la informatia care il intereseaza in maximum 3 clickuri.

Publicarea intarziata a informatiilor care tin de interes public larg (precum sunt informatiile despre numarul
populatiei). Ritmul lent al Tnnoirii datelor pentru anumite categorii.

La analiza datelor BNS-ului, in comparatie cu datele provenite din alte surse, se observa diferente, la care nu se
gaseste o explicatie.
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o Dubii legate de acuratetea unor categorii de date: migratiune, exporturi, numarul de populatie, cifra de afaceri,
salarii.

e Nedorinta de a colabora cu presa, care se manifesta prin lipsa unui efort de a prezenta datele atractiv si
interesant pentru a captiva atentia jurnalistilor, dar, totodata, si receptivitatea scazuta la solicitarile care vin din
partea mass-media pe posta sau la telefon.

e Lipsa experientei suficiente a angajatilor in lucrul cu organizatiile si companiile care vin cu solicitadri de informatii.

e Site-ul invechit necesita modernizari de prezentare a informatiei statistice, grafice cu format neatractiv. Un
exemplu demn de urmat, in opinia jurnalistilor, este site-ul budgetstories.md, care prezinta infografice ce sunt
interesante de urmarit.

e Titlurile informatiilor si noutatilor ar putea fi mai atractive pentru jurnalisti.

e Lipsa datelor mai vechi in mai multe categorii de informatii (informatia mai veche de anii 2000) sau
nearmonizarea acestora cu informatiile actuale.

e Lipsa unor indicatori care ar ingloba malul stang si malul drept si ar compara situatia din RM cu CSlI si UE.

e Mai multe date se ofera la solicitare si nu se prezinta pe site.

e Ritm lent de digitalizare a raportarii agentilor economici si a organizatiilor catre BNS, necesitatea de a aduce
formularele pe hartie si de a sta in rand pana cand acestea se stampileaza.

e Din cauza ca in oficiile teritoriale ale BNS exista calculatoare mai vechi sau sunt mese fara calculatoare, se creeaza
impresie cad aceasta institutie nu este una moderna, iar nivelul de dotare este unul slab.

Expertul din partea unui centru analitic s-a exprimat ca, "odatd ce nu existd criterii unice de colectare si prezentare
a datelor statistice, intre institutii adesea apar discrepante in prezentarea datelor si, respectiv, greseliin interpretarea
lor. Ar fi foarte bine dacd BNS ar integra datele tuturor institutiilor publice, prin contracte separate intre BNS si aceste
institutii”. Aici, in calitate de exemplu, s-a referit la 1.S. Cadastru.

Pentru a solutiona aceasta problema, expertul a propus ca “in cadrul BNS sd existe un Centru comun de stocare a
datelor. Chiar dacd un astfel de Centru si dezvoltarea acestui mecanism de conlucrare este costisitor, el isi va
recupera investitia, deoarece cererea este mare si este foarte necesar accesul la date primare pe diverse categorii”.
Respondentul din partea centrului analitic a lansat initiativa de a organiza o intalnire intre experti si BNS pentru a
stabili subiectele de interes comun pentru colectare, analiza, integrare si prezentare a datelor. Aceeasi initiativa a
avut-o si reprezentantul publicatiei online.

in concluzie, in timp ce jurnalistii au vorbit foarte mult de site-ul BNS-ului, pe care il viziteazd cu regularitate,
cercetatorii mai mult s-au referit la anuarele BNS (un motiv fiind si faptul ca nu toti cercetatori in cadrul institutiilor
publice au calculator sau pot lucra cu acesta) sau au spus ca ajung la informatiile BNS-ului din cautare pe Google.
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CAPITOLUL Ill: INFORMATIA DIN STANGA NISTRULUI

3.1 Gradul de utilizare a informatiilor din stanga Nistrului

n general, majoritatea respondentilor nu utilizeaz informatiile statistice din stanga Nistrului (75%). Cel mai mare
nivel de utilizare a acestor informatii se observa in cazul ambasadelor (insa meritd remarcat numarul mic de
respondenti in aceasta categorie), fiind urmate de catre organizatiile internationale. Cel mai mic interes fata de
aceste date provine din partea autoritatilor publice locale (97% nu folosesc datele statistice aferente malului stang
al Nistrului). Merita remarcat ca o utilizare mai intensa (din perspectiva cotei mari ai respondentilor inregistrate
pentru optiunile ”zilnic” si “saptamanal”) se observda in segmentul ONG-urilor (8%), centrelor analitice si
cercetatorilor (8%), institutiilor de Tnvatamant (6%).

Fig. 3.1: Gradul de utilizare a informatiilor statistice din stanga Nistrului, %
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n ceea ce tine de nivelul de utilizare a stirilor, rapoartelor analitice si a cadrului regulator din stanga Nistrului, se
observa ca acesta este mai mare decat gradul de utilizare a informatiilor statistice, insa nu cu mult — 4 p.p. Dar un
alt aspect important tine si de intensitatea accesarii informatiilor specificate mai sus. Astfel, informatiile statistice se
acceseaza mai rar decat rapoartele analitice, stirile si cadrul regulator. lardsi in calitate de lider se evidentiaza
segmentul ambasadelor (69% utilizeaza aceste tipuri de informatii despre stanga Nistrului in scopuri profesionale).
Pe locul doi se afla mass-media care, intr-o pondere de 60%, a raportat utilizarea acestor informatii. Pe locul trei din
perspectiva utilizarii se afld organizatiile internationale cu 57%. Autoritatile publice locale nu utilizeaza nici acest tip
de informatii in scopuri profesionale.

Fig. 3.2: Gradul de utilizare a stirilor, rapoartelor analitice si a cadrului regulator din stanga Nistrului, %

Total, N=914 [ET O 15 [A8FEY 71 ]
Ambasade, N=13 [EN A6 I 31 |
. W Zilnic
Mass-media, N=60 IV 727 [ 17 Dy A0 |
Org. internat., N=60 BT 15 13 13 | B Sdptamanal
Autoritatile publice centrale, N=160 T 16 6 59 | Olunar
ONG, N=112 71 0 1mr 63 | OTrimestrial
Institutii de invatamant, N=186 7RIS} 78 | W De 2 ori pean
Centre analitice, cercetdtori, N=83 [T TA¥ 81 | B Anual sau mai rar
Intrepr., N=165 DM 90 | [ Nu utilizez
Autoritatile publice locale, N=75 3l 95 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

39



Capitolul Ill: Informatia din stanga Nistrului

n cadrul cercetérii calitative, s-a mentionat ca o bariera care descurajeaz utilizatorii s3 caute informatiile si datele
statistice aferente malului stang al raului Nistru tine de faptul ca aceste date sunt insuficiente, sunt complicat de
verificat si sunt de o calitate slaba, incomplete. Precum au semnalat jurnalistii in cadrul focus grupului, informatia
pe malul stang este ascunsa sub pretext de ”secret de stat”. Din spusele acestui segment, poate fi concluzionat ca
exista o neclaritate in ceea ce priveste care date din partea stangd a Nistrului pot fi publicate si care date nu pot fi
publicate. Din acest motiv, ceva timp in urma, cativa jurnalisti au fost numiti persoane non-grata in aceasta regiune.

Un singur jurnalist din grup a mentionat ca a incercat sa acceseze site-ul autoritatii publice de facto responsabile de
domeniul economic din partea stanga a Nistrului, insa a relatat ca nu are incredere in aceasta sursa. Cateva persoane
din diferite grupuri au afirmat ca nici localnicii nu apeleaza la datele statistice oficiale, pentru ca nu au incredere in
ele. Tn acelasi timp, BNS-ul nu oferd informatii pentru partea stanga a Nistrului.

Cativa dintre respondenti au mentionat ca exista totusi posibilitatea de a gasi unele informatii din sursele din
Federatia Rusa sau din publicatia Statistica CSI. De asemenea, se folosesc datele de pe Eurostat pentru a extrage
informatii ce tin de accize care ”la noi lipsesc”. Doi dintre experti si-au exprimat parerea ca ar fi foarte util ca BNS sa
semneze un acord cu autoritatile care produc date si se afla pe malul stang al Nistrului.

Atunci cand totusi este nevoie de aceste date, "apeldm la persoanele de referintd/colegi de profesie din regiune”.
Dar chiar si in acest caz, cativa dintre respondenti au mentionat ca si persoanele lor de referinta de pe alt mal al
Nistrului la fel au nevoie de solicitare oficiald pentru a obtine diverse date.
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3.2 Scopurile de utilizare a datelor din stanga Nistrului

Scopurile de baza pentru care se utilizeaza informatia si datele statistice despre stanga Nistrului tin de pregatirea
rapoartelor si a evaluarilor, monitorizarii situatiei, precum si de organizarea unor evenimente cu participare comuna

si analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor.

Fig. 3.3: Scopurile de utilizare a informatiilor si datelor statistice din stanga Nistrului de catre utilizatorii din dreapta
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n cercetare calitativa subiectul prezentat mai sus s-a discutat destul de putin din motive c& utilizatorii adeseori nici
nu mai cauta datele din stanga Nistrului, pentru ca nu le-au gasit in trecut ori s-au convins ca nu pot avea incredere
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n aceste date. La acest capitol au fost obtinute doua raspunsuri mai detaliate de la mass-media si ONG, care si se
prezintd mai jos.

in cadrul focus grupului cu jurnalistii, s-a mentionat cd BNS-ul publicd datele cu nota cd informatiile din stanga
Nistrului nu sunt prezentate si jurnalistii Tncearca sa suplineasca aceasta lacuna cautand aceste date de sine statator.
"Nu poti spune Moldova fdrd a integra si datele din stédnga Nistrului, pentru cd aceastd regiune este destul de mare
si nu poate fi neglijatd”. insa problema adesea tine de incomparabilitatea si imposibilitatea de a combina informatii
din partea stanga si partea dreapta a Nistrului.

n cazul ONG-urilor, scopul de baza const& in implementarea proiectelor comune cu malul stang al Nistrului. Tn unele
cazuri, implementarea devine mai simpla odata ce exista parteneriate cu ONG-uri de pe malul stang. Datele se
utilizeaza pentru ”planificarea urmatoarelor interventii in regiune, analiza schimbarilor pe care le urmarim pentru
raportare anuald sau pe proiect”.
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3.3 Tipurile de informatii si date utilizate din stanga Nistrului

in afara stirilor, cel mai mare interes in ceea ce tine de datele din stanga Nistrului se demonstreaza fata de rapoarte

si analize tiparite, electronice sau online. Cel mai mult si mai frecvent se utilizeaza rapoartele si analizele tiparite,

precum si datele statistice cu privire la populatie si nivelul de trai al populatiei.

La efectuarea analizei factoriale (tabelul cu saturatiile pentru fiecare factor se regaseste in anexa 5) se observa ca se

contureaza 4 grupe. in primul grup, conform saturatiilor, au intrat astfel de categorii, precum:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Statistica comertului
Statistica macroeconomica
Statistica finantelor
Statistica industriei
Statistica investitiilor
Statistica businessului
Statistica preturilor
Statistica agriculturii

Cel mai mare interes fata de informatiile statistice din grupul 1 se observa in cazul ambasadelor.

in al doilea grup au intrat astfel de date, precum:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Statistica turismului

Statistica culturii si sportului

Statistica constructiilor

Statistica din domeniul geografiei si mediului inconjurator
Statistica transporturilor

Statistica resurselor energetice

Statistica din domeniul TIC

Statistica cu privire la locuinte

Informatiile statistice din acest grup fi intereseaza pe ONG-uri, centre analitice si cercetatori, institutii de invatamant.

in al treilea grup au intrat:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Cadrul regulator

Statistica cu privire la populatie

Statistica din domeniul justitiei

Statistica gender

Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online
Statistica protectiei sociale a populatiei

De aceste informatii si date statistice se intereseaza in primul rand organizatiile internationale.

in al patrulea grup au intrat:

1)
2)
3)
4)

Statistica cu privire la ocrotirea sanatatii
Statistica cu privire la forta de munca si salarizare
Statistica cu privire la nivelul de trai al populatiei
Statistica cu privire la invatamant si stiinta

De aceste informatii se intereseaza in primul rand antreprenorii, dupa care urmeaza institutiile de invatamant,

centrele analitice si cercetatorii.
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Tabel 3.1: Tipurile de date utilizate in functie de segmentul utilizatorilor, %

Autoritdtile ONG, centre | Institutii | Mass- |. ) ) [o]:8 Rezultate
publice centrale | analit., cercet., | educ., media, Intr;;il:-:gerl, internat., generale,
si locale, N=235 N=195 \Ex k] N=60 ambas., N=73 N=914

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 24 26 22 60 9 55 26
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 19 15 11 42 2 49 17
Cadrul regulatoriu 10 10 4 22 1 23 9
Informatii statistice cu privire la populatie 10 14 8 22 2 37 12
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 10 12 10 15 4 33 11
Informatii statistice cu privire la invitdmant si stiintd 5 12 13 13 1 19 9
Informatii statistice - protectia sociald a populatiei 6 13 8 13 2 29 9
Informatii statistice cu privire la preturi 7 8 8 15 7 18 9
Informatii statistice cu privire la forta de muncad si salarizare 6 7 7 17 4 26 8
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 5 12 6 22 1 16 8
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 6 9 6 13 1 27 8
Informatii statistice din domeniul justitiei 9 8 7 12 1 16 8
Informatii statistice cu privire la industrie 6 10 5 15 2 21 8
Informatii statistice cu privire la comert 6 8 5 13 3 25 8
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 7 8 6 12 1 22 7
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 6 8 7 13 1 19 7
Informatii statistice din domeniul geog. si mediului inconj. 6 13 7 10 0 7 7
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 6 10 8 10 0 10 7
Informatii statistice cu privire la investitii 5 9 5 17 1 19 7
Informatii statistice cu privire la finante 5 6 6 12 4 19 7
Informatii statistice gender 6 8 6 12 1 16 7
Informatii statistice cu privire la agricultura 5 9 5 12 1 12 6
Informatii statistice din domeniul IT, posta si telecom. 6 6 4 10 1 7 5
Informatii statistice din domeniul turismului 3 8 4 13 0 5 5
Informatii statistice cu privire la locuinte 4 5 5 13 1 7 5
Informatii statistice cu privire la transport 3 6 4 10 1 7 4
Informatii statistice cu privire la constructii 3 4 4 10 0 7 4
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Tn general, se observa cd datele ce tin de partea stanga a Nistrului sunt mai complicat de gisit decat datele care tin

de partea dreapta a Nistrului. Cele mai mari dificultati apar la depistarea informatiilor statistice din domeniul ITC
(61% le gasesc greu), al businessului si antreprenoriatului (51%), investitiilor (57%), indicatorilor macroeconomici

(51%), statistici cu privire la locuinte (51%).

Fig. 3.4: Gradul de usurintd a gasirii informatiilor si datelor statistice, %

Stiri (economice, sociale, culturale, politice)
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online
Cadrul regulatoriu
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconjurator
Informatii statistice cu privire la preturi
Informatii statistice cu privire la invatamant si stinta
Informatii statistice cu privire la industrie
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatati
Informatii statistice cu privire la finante
Informatii statistice cu privire la agriculturd
Informatii statistice cu privire la transport
Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern
Informatii statistice gender (privind situatia femeilor si barbatilor)
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare
Informatii statistice cu privire la populatie
Informatii statistice din domeniul turismului
Informatii statistice din domeniul justitiei
Informatii statistice cu privire la constructii
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici
Informatii statistice cu privire la locuinte
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat
Informatii statistice cu privire la investitii
Informatii statistice din domeniul Tl, posta si telecomunicatii
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CAPITOLUL IV: NECESITATEA INSTRUIRILOR SUPLIMENTARE

Tn linii mari, utilizatorii informatiilor si datelor nu considerd cé au nevoie de o instruire suplimentard (58% au raspuns

negativ) Tn domeniul aplicarii si utilizarii datelor statistice. Cu toate acestea, analiza detaliata a rezultatelor per

segment demonstreaza cd exista si cei care s-ar bucura de o astfel de oportunitate:

e Angajati cu functie de conducere intr-o autoritate publica locala (65% au acordat un raspuns pozitiv)

e Angajatii institutiilor/ organizatiilor internationale (57%)

in cazul catorva segmente, cota celor interesati si cota celor care nu si-ar dori o astfel de instruire sunt egale:

e Angajati si experti in cadrul unor centre analitice, companii de consultanta
e  Angajatii unor portaluri online si / sau agentii de stiri
e Angajati la redactia ziarelor / revistelor

Cu siguranta nu ar fi oportuna efectuarea unor astfel de instruiri exclusiv pentru segmentul de angajati ai

ambasadelor. Totodata, probabil, ar fi complicat de organizat un grup de persoane din cadrul intreprinderilor care

sa fie interesate de aceastad activitate, precum si un grup de profesori care sa aprecieze o asemenea instruire.

Tabel 4.1: Interes fata de instruire privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor statistice, %

Rezultate generale 914
... |Angajat cu functie de conducere intr-o autoritate publicd centrald/ preturad 45
Autoritatile
publice |Angajatcu functie de executie/ deservire intr-o autoritate publicd centrald/ pretura | 115
centralesi |Angajat cu functie de conducere intr-o autoritate publici locala 26
locale . . . A . s s <
Angajat cu functie de executie sau de deservire intr-o autoritate publicad locald 49
ONG, centru Angajatal unei organizatii non-guvernamentale 112
analitic, |Angajat, expertin cadrul unul centru analitic, companie de consultanta, etc. 2
cercetator | o rcetator stiintificin cadrul unei institutii de cercetare 81
Inst.de |Student/masterand/doctorand 70
invatamant |cadru didactic in cadrul unui colegiu, universititi, academii, etc. 116
Angajatla un postTVsi/sau radio 32
Mass-media |Angajatla un portal on-line si/sau agentie de stiri 18
Angajatla redactia unui ziar / unei reviste 10
ntreprinder |Proprietarul si/sau conducdtorul unei intreprinderi 35
e Angajatal unei intreprinderi/companii, indicati domeniul de activitate al acesteia 130
Ore. Angajatal unei organizatii/institutii internationale 60
internat., . - :
| ambasads Angajatal ambasadei / consulatului 13

| Nu | Da |
58 38

51
58
35
57
52
50
48
51
74
59
50
40
51
72
42
85

44
35
65
43
44
50
51
41
20
41
50
40
43
25
57
15
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N
o

O N B~ O

[Nustiu | Total

otal
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Din analiza datelor calitative poate fi conchis ca utilizatorii datelor ar putea manifesta mai mult interes fata de o

asemenea instruire daca ar vedea o agenda a cursului si daca ar sti ca in calitate de profesori vor fi invitate persoane

notorii, cu experienta in domeniu.
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Capitolul IV: Necesitatea instruirilor suplimentare
n general, cei interesati ar fi gata s acorde intre 1 zi si 2-3 zile pentru o instruire suplimentar3.

Tabel 4.2: Disponibilitatea timpului pentru instruiri privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor
statistice, %

dteva 2-3zile | Osapt: na [2-3 saptamani Malnmuult t{e.z Total
ore 3 saptamani
20 31 27 15 2 1 | 100

Rezultate generale 388 4
Angajat cu functie de conducere intr-o autoritate publica centrald/ preturd 22 14 27 41 14 0 0 5 | 100
. Angajat cu functie de executie/ deservire intr-o autoritate publicad centrald/preturd | 48 17 19 38 19 6 2 0 | 100
APCsAPL Angajat cu functie de conducere intr-o autoritate publica locala 17 6 71 18 6 0 0 0 | 100
Angajat cu functie de executie sau de deservire intr-o autoritate publica locala 21 14 62 19 5 0 0 0 | 100
ONG, centru Angajat al unei organizatii non-guvernamentale 54 17 30 35 13 2 4 0 | 100
analitic, |Angajat, expertin cadrul unul centru analitic, companie de consultanta, etc. 1 0 100 0 0 0 0 0 | 100
cercetéitor Cercetator stiintific in cadrul uneiinstitutii de cercetare 42 7 14 29 33 14 2 0 | 100
Inst.de | Student/masterand/doctorand 34 32 18 21 18 9 8 0 | 100
fnvdtdmant | cadru didactic in cadrul unui colegiu, universitati, academii, etc. 30 43 30 13 10 3 0 0 | 100
Angajat la un post TVsi/sau radio 13 38 15 31 15 0 0 0 | 100
Mass-media |Angajatla un portal on-line si/sau agentie de stiri 9 0 67 22 11 0 0 0 | 100
Angajat |la redactia unui ziar / unei reviste 6 0 83 17 0 0 0 0 | 100
Tntreprinder | Proprietarul si/sau conducatorul unei intreprinderi 17 18 35 24 12 0 6 6 | 100
€ Angajat al uneiintreprinderi/companii, indicati domeniul de activitate al acesteia 37 32 46 14 8 0 0 0 | 100
. Org. Angajat al unei organizatii/institutii internationale 35 14 23 40 17 0 6 0 | 100
alrr:s;z:z”é Angajat al ambasadei / consulatului 2 50 0 0 50 0 0 0 | 100
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La analiza zilelor potrivite pentru training, este important de luat in considerare si numarul de doritori din fiecare

categorie. Astfel, in cazul in care s-ar organiza o instruire pentru institutiile internationale si administratiile publice

locale, ar fi binevenit ca aceasta sa fie setatd in a doud jumatate a saptamanii (48% - pentru administratiile publice

locale si 66% - pentru organizatie internationala).

Instruirea pentru mass-media ar fi bine sa aiba loc in zile de week-end.

Aceastd idee a fost promovata si in cadrul focus grupului. Participantii, in particular, au propus sa fie doua zile

complete de training.

Fig. 4.1: Perioada sdaptamanii preferata pentru efectuarea instruirii in domeniul statisticii, %

Rezultate generale, N=3&8

Angajatcu functie de conducere intr-o autoritate publicd
centrald) preturd, N=22

Angajat de executie /deservirain APC/ preturd, N=-48

Angajatcu functie de conducers intr-o autoritate publica
locald, N=17

Angajat cu functie de executie/ desendre in APL, N=21

Angajat al unei organizatii non-guvernamentale, N=54

Angajat, expert In cadrul unwl centru analitic, companie
de consultantd, etc., N=1

Cercetdtor stiintific in cadrul unei institutii de cercetare,
N=42

Student/masterand/doctorand, N=34

Cadru didactic in cadrul unui colegiu, universitati,
academii, etc., N=30

Angajat la wn post TV sifsau radio, N=13

Angajatla un portal on-line sifsau agentie de stiri, N=9

Angajat b redactia unl ziar f une reviste, N=6

Proprietarul sifsau conducitorul unel
intreprinderi/companil, N=17

Angajat al unel intreprinde i /companil, N=37

Angajatal unel orgamizatiiinstiougil internationale, N=35

Angajat al ambasadai J consulatubui, N=2
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Utilizatorii informatiilor si datelor statistice interesati sa participe intr-o instruire, Tn mare parte, nu ar fi de acord sa

o achite din cont propriu 70%), desi exista si cei care ar frecventa o astfel de instruire daca aceasta ar fi cu plata (59%

- in cazul segmentului proprietarilor unor intreprinderi, 54% - in segmentul angajatilor ONG-urilor, 46% - in cazul

angajatilor intreprinderilor).

in cadrul focus grupului cu jurnalistii, toti participantii au mentionat ci ar dori sd nu pliteascd pentru aceasta

instruire, desi, in cazul in care la aceasta instruire s-ar preda aplicarea unor softuri de design, ei ar fi gata sa achite.

Unul dintre participanti a relatat ca, daca trainingul ar instrui participantii despre modalitatea de lucru cu datele unei

anumite organizatii (cum se citesc anumite tabele, grafice etc.), atunci aceasta organizatie ar trebui sa il ofere gratis

(un exemplu de instruire de acest gen a fost organizata ceva timp in urma de catre Banca Mondiald). Daca trainingul

ar instrui participantii cum sa proceseze corect si eficient datele statistice, ei ar fi gata sa achite aceasta pregatire de

sine statator.

Modul in care decurgea discutia pe aceasta tema conducea la gandul ca in conditiile cand respondentii nu cunosc ce
anume va include un asemenea training, ei nu pot evalua, cat ar fi gata sa achite si daca, in general, ar accepta sa

mearga la o asemenea instruire cu plata.

Fig. 4.2: Disponibilitatea de a achita din cont propriu pentru participarea la
modul de utilizare a datelor statistice, %

Rezultate generale, N«388

Proprietarul sifsau conducdtorul unei intreprinderi, N=17

Angajat al unei organizatii non-guvernamentale, N=54

Angajat al unei intreprinden, N=37

Angajat al unei organizatii/institutii internationale, N=35

Cadru didactic in cadrul unui colegiu, universitati, academii, etc., N=30

Angajat cu functie de conducere intr-o autoritate publica centrald/ preturd, N=22
Student/masterand/doctorand, N=34

Cercetator stiintific in cadrul unei institutii de cercetare, N=42

Angajat cu functie de executie/deservire in APC/ preturd, N=48

Angajat cu functie de conducere intr-o autoritate publica locald, N=17

Angajat cu functie de executie sau de deservireintr-o autoritate publica locald, N=21
Angajatla un post TV si/sau radio, N=13

Angajat la un portal on-line si/sau agentie de stiri, N=9

Angajat la redactia unui ziar / unei reviste, N=6

Angajat al ambasadei / consulatului, N=2

Angajat, expert in cadrul unul centru analitic, companie de consultanta, etc., N=1
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Din analiza datelor calitative se creeaza impresia ca utilizatorii datelor statistice nu pot spune care sunt lacunele in

cunostintele lor ce tin de folosirea datelor. Ei au ajuns la o anumita modalitate de lucru cu datele statistice pe calea

propriilor greseli si, in linii mari, considera ca au suficiente cunostinte.

Cel mai mare interes a fost manifestat mai curand fata de sursele deschise de date si nu de metodologia prelucrarii

datelor statistice sau alte subiecte.

Printre alte subiecte pot fi enumerate:

e Tehnicile si metodele de interpretare a datelor

e Analiza datelor statistice complexe, analiza seturilor de date
e Utilizarea programului SPSS pentru prelucrarea datelor

e Utilizarea Pivot Tables in lucru cu datele statistice
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e Modalitati de prezentare a rezultatelor statistice — grafice, infografice, sursele care ajuta in designul prezentarii
grafice (precum este infogr.am)

e Tehnici de analiza a datelor unui sondaj — cum sa evidentieze lucruri care merita atentie, cum sa nu scape ceva
important, principii de creare a graficelor in baza rezultatelor unui sondaj — cand se cuvine sa se creeze un grafic
si cand ar trebui pur si simplu sa se formuleze o fraza de totalizare, fara prezentarea grafica.

e  Explicarea descifrarii indicatorilor financiari ale bancilor.

Analizand procesul de lucru cu datele statistice, pot fi identificate urmatoarele categorii de cunostinte:

1. Cunoasterea surselor de date statistice (surse deschise si surse cu platd, cunoasterea surselor primare si surselor
din care poate fi obtinuta informatia procesata).

2. Cunoasterea particularitatilor colectarii datelor statistice (existenta datelor primare si secundare, diferenta
dintre acestea, avantaje, care institutii in Moldova sunt surse primare pentru care tipuri de date. O afirmatie
interesantd Tn acest sens a fost urmatoarea opinie a unui expert dintr-un centru analitic, care demonstreaza
slaba inchipuire a modalitatii de lucru a BNS-ului la moment: “ar fi bine ca BNS sa se bazeze mai mult pe sondaje.
Sondajele sunt foarte necesare pentru ca ofera un tablou veridic al situatiei. Statistica bazata pe sondaje este
mai credibila”) .

3. Cunoasterea criteriilor dupa care se determind daca datele statistice Tn cauza merita incredere, daca acestea
sunt coerente si comparabile, daca acuratetea datelor este de un nivel corespunzator.

4. Cunoasterea bazelor analizei statistice si a termenilor-cheie in acest domeniu (cota, medie, mediana, majoritate
etc.)

5. Cunoasterea unor concepte mai aprofundate de analiza statistica si tipurilor de analize statistice (ANOVA,
regresie, corelatie etc.)

6. Cunoasterea aplicarii calculatorului pentru analiza datelor (de la simpla utilizare a Excelului pentru a prezenta
unele grafice in baza tabelelor existente, la utilizarea Pivot Tables si pana la aplicarea unor pachete de analiza
statistica mai complicate (SPSS, Statistica-7 etc.)

Fiecare segment se caracterizeaza de diferite necesitati. Astfel, precum s-a identificat in cazul segmentului
cercetatorilor, dotarea institutiilor de cercetare publice este slab3, iar varsta medie a lucratorilor este avansata, ceea
ce rezulta in necunoasterea bazelor utilizarii calculatorului, nemaivorbind de aplicarea acestuia pentru analiza
datelor statistice. Acesti utilizatori ar putea beneficia de instruiri pe niste teme destul de simple, chiar si in ceea ce
tine de modalitate de accesare a datelor statistice de pe anumite site-uri (spre exemplu, crearea unor solicitari de
informatii pe site-ul BNS-ului).

n cazul jurnalistilor, care sunt foarte ingrijorati de modul in care va arita rezultatul muncii lor, mult ar conta o
instruire pe tema designului si a prezentarii rezultatelor. in acest sens, ei ar accepta sa achite un astfel de training
cu includerea subiectelor legate de prezentarea creativa a datelor. Totodata, nu neaga importanta unei instruiri
legate de interpretarea rezultatelor unui sondaj pentru a evita posibile greseli.

La intrebarea despre preferinte fata de traineri, jurnalistii in cadrul focus grupului au indicat ca ar aprecia un training
condus de un expert de la Banca Mondiala sau PNUD, cu experienta vasta in lucru cu datele statistice. Pe parcurs,
participantii si-au amintit cu multumire de instruirile organizate de catre una dintre companiile de cercetari, cand au
fost explicate bazele lucrului cu datele statistice. Precum a mentionat o jurnalista, un trainer echidistant care nu este
angajat al sectorului public din Moldova ar putea prezenta informatia nepartinitor, nu ar insista asupra ideii ca BNS
sau o alta organizatie este cea mai buna sursa de informare.

La capitolul instruirilor, jurnalistii de cateva ori au vorbit despre utilitatea unor traininguri pentru ofiterii de presa
din institutiile de stat, deoarece, la moment, colaborarea cu multi dintre ei poate fi imbunatatita.
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CONCLUZIl. MALUL DREPT AL NISTRULUI

Utilizarea datelor statistice

Conform rezultatelor cercetarii, la moment, mass-media este cel mai intens utilizator al informatiilor si datelor
statistice, folosindu-le cel mai frecvent, apeland la un numar mai mare de surse cu frecventa sporita. Specificul
acestui segment, Tnsa, consta in documentarea limitata. Un exemplu opus ar fi reprezentat de organizatiile
internationale, unii cercetatori, ONG-uri care se aprofundeaza in unele teme specifice, cdutand niste statistici
detaliate, cu un grad nalt de dezagregare. Merita mentionat ca, in general, nivelul de utilizare a informatiilor
statistice este relativ similar in segmentele analizate si constituie intre 29-35% de utilizare zilnica.

Cei mai putin activi utilizatori ai informatiilor statistice sunt institutiile de invatamant (20% acceseaza aceste
informatii zilnic) si autoritatile publice locale (15% le acceseazi zilnic). Tn randul profesorilor, se observa totusi un
grad de utilizare mai mare decat in randul studentilor.

Deoarece acest studiu nu a delimitat tipologia datelor statistice, sub incidenta au ajuns atat utilizatorii datelor
statistice de tipul celor publicate pe site-ul BNS-ului, cat si acei utilizatori care folosesc niste date statistice de alta
naturd. Astfel, in cazul cercetatorilor, exista un sir de experti care lucreaza cu date statistice care au caracter de
observare si sunt produse de institutii ce activeaza in domeniu. Un exemplu tipic ar fi Serviciul Hidro-Meteo.

Din motiv c3 scopul utilizatorilor diferd, comportamentul de utilizare, de asemenea, este variat. in particular, poate
fi observat ca jurnalistii au nevoie de un volum mare de informatii statistice cu diferite tematici pentru a selecta
niste fapte interesante care ar captiva publicul larg. Ei produc un numar mare de stiri si proceseaza volume mari de
informatii primare, preferand, din aceste motive, sa apeleze la acele date care sunt structurate, trendurile fiind
prezentate in grafice sau tabele cu unele explicatii sau interpretari. Un model de informatii care sunt foarte apreciate
de catre jurnalisti ca sursa de date pentru stiri este BOP produs de IPP. Avantajele acestei surse constau in volum
mare de informatii cu dezagregari pe diferite criterii, cu istoricul evolutiei tendintelor prezentat pe valurile cercetarii
in anexe. Alte surse utilizate de acest segment sunt: site-ul BNS-ului, site-urile ministerelor, departamentelor si
institutiilor de stat, site-ul si documentele publicate de organizatiile internationale. Se constatad ca ultima sursa se
bucura de o deosebitd incredere din partea acestui segment.

Precum s-a exprimat unul dintre jurnalisti in cadrul focus grupului, exista o incredere mai mare in expertii
internationali pentru ca acestia sunt considerati mai echidistanti in prezentarea celor ce se intampla in Moldova
decat expertii locali sau producatorii datelor statistice de pe loc, din motiv ca acestia sunt interesati in a prezenta
situatia subiectiv. Acest segment cel mai des nu are timp sd emita solicitari pentru a obtine anumite date si prefera
sa lucreze cu sursele care exista in acces deschis. Totodata, experientele trecute de colaborare cu mai multe
ministere si institutii publice au fost mai putin placute (in calitate de exceptie s-a adus exemplul Politiei de Frontiera
care este amabila si ofera datele in termeni restransi ). Astfel, s-a vorbit despre faptul ca, la moment, in mai multe
ministere si institutii publice, ofiterii de presa sunt niste persoane care nu ajuta jurnalistii sa obtina datele de care
acestia au nevoie, ci, mai curand, gisesc scuze si explicatii pentru a nu oferi datele necesare. n cadrul cercetérii
calitative s-a vorbit despre necesitatea unui training pentru ofiterii de presa din institutiile guvernamentale.

Segmentul organizatiilor internationale, al cercetatorilor, ONG-urilor, care lucreaza mai mult timp asupra unor
documente si proiecte, se aprofundeaza in unele tematici, preferand sa aiba acces la bazele de date (daca ele exista),
altfel, lucreaza cu acele date care se pun la dispozitie. Merita de mentionat faptul ca, cel putin in cazul segmentului
cercetatorilor, exista o divizare la nivel de obiect al cercetarii, ceea ce conduce si la divizare din perspectiva surselor
utilizate. Astfel, unii experti, preocupati de temele economice sau sociale, au un numar mai mare de surse (similare
celor utilizate de catre jurnalisti), altii, care activeaza la tematici specifice, in mare parte, pot lucra fie cu statisticile
produse de ei insisi din datele experimentale, fie cu statisticile colectate de catre ministerele de profil.
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in timp ce unii cercetitori se aprofundeazi si fac cercetdri mai complicate, lucrand cu diferite tipuri de analizi
statistica, aplicand softurile de analiza statistica, altii lucreaza mai mult cu datele care deja au fost procesate si sunt
prezentate de citre alte institutii sub forma unor grafice sau tabele. Tn acelasi timp, exista si un al treilea segment
care nu poate utiliza calculatorul si lucreaza, in mare parte, cu alte tipuri de analize, preferand sa apeleze la sursele
de date tiparite (alternativa site-ului BNS-ului in acest caz fiind anuarele acestuia).

Specificul domeniului, in linii mari, presupune c3, totusi, un volum destul de mare de date utilizate de acest segment
este preluat de la ministerele si agentiile publice. Potentialul de imbunatatire din perspectiva acestui segment in
privinta datelor statistice este legat de conturarea unui proces bine stabilit de producere a datelor in diferite
domenii, digitalizarea datelor statistice in cazul unor ministere, suplinirea bazelor de date cu date mai vechi de anul
2010, dar ar fi perfect — date mai vechi de anul 2000 si oferirea acestora in acces public. S-a vorbit si despre ne
dorinta unor institutii de a furniza anumite informatii statistice pe motiv ca aceasta ar fi contra Legii privind protectia
datelor cu caracter personal. S-a mentionat despre faptul ca in unele ministere exista niste reguli stricte cu referire
la datele statistice — acestea se gasesc in arhiva doar pe suport de hartie, nu exista in forma digitalizata in acces
public, iar solicitantii de date, trebuie sa le copieze manual, din cauza lipsei copiatoarelor, iar fotografierea acestor
informatii este interzisa (precum au mentionat cativa participanti la focus grup, fiecare specialist nou trebuie sa
treaca prin procesul copierii manuale pentru c3, desi aceste date deja sunt digitalizate de catre generatiile mai vechi,
precum si de catre lucratorii ministerelor, datele nu se ofera spre acces public).

Sursa. In timp ce utilizatorii mai experimentati in mare parte cunosc unde pot gasi anumite informatii si merg direct
la sursa de bazd, cei care nu stiu cu exactitate unde se gdasesc datele de care au nevoie, le cautda cu ajutorul
motoarelor de cdutare. n rest, precum si se putea de asteptat, sursele deschise, internetul prezinta prima destinatie
unde se cautd datele necesare. In caz de necesitate, utilizatorii deja se adreseaza cu solicitiri producétorilor de date
statistice.

Biroul National de Statistica

Practic toti utilizatori, pentru anumite necesitati, apeleaza la datele Biroului National de Statistica. Printre avantajele
acestor date se mentioneaza prezenta datelor macroeconomice, producerea datelor cu regularitate, existenta site-
ului si a unui volum mare de date. Unii utilizatori au observat ca recent s-a marit numarul categoriilor de date pentru
care exista informatia deschisa pe site-ul BNS-ului, pe langa aceasta, s-a inceput si producerea unor buletine
periodice.

Poate fi constatat cd, n linii mari, perceptia fata de Biroul National de Statistica este ca aceasta institutie este
insuficient finantata, ce se demonstreaza prin faptul ca site-ul arata invechit, graficele prezentate au un design care
ar putea fi modernizat, iar in oficiile teritoriale nu toti angajati au calculatoare, iar acele calculatoare care exista sunt
deja invechite. O alta reclamatie a fost legata de formularele statistice “sovietice” care, in mai multe cazuri, trebuie
aduse pe format tiparit sau scris de mana, iar la prezentarea lor, persoana care le-a adus trebuie sa stea in rand pana
angajatul BNS-ului le stampileaza. Pe de altad parte, mai multi au fost de parere ca aceste formulare contin intrebari
care nu mai sunt actuale (colecteaza informatii care nu sunt atat de valoroase astazi si nu colecteaza altele, mai
importante; cumuleaza categorii importante in “alta” etc.).

De formulare, la randul sau, este legata si insatisfactia utilizatorilor in ceea ce priveste numarul scazut de indicatori
prezentati la unele categorii de informatii, nivelul scazut de dezagregare a acestor indicatori pe diferite criterii — sex,
varstd etc. in acelasi timp, s-a vorbit despre nivelul prea inalt de agregare a unor date in categorii prea vaste, in baza
cdrora nu poate fi facuta o analiza precisa. O nemultumire importanta este legata si de lipsa datelor mai vechi care
ar putea fi accesate online, intr-un format ajustat cu datele curente.

Odata ce fiecare minister produce propriile date statistice, cativa utilizatori au venit cu ideea crearii unui centru
comun de stocare a informatiei, care ar veni de la BNS si ministere/ agentii/ institutii publice pentru ca toata
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informatia sa poata fi accesata intr-un punct comun, sa fie armonizata si sa fie uniform structurata. O alta idee
propusa si in cadrul sondajului — de a crea un motor de cautare a datelor statistice din Moldova.

Utilizarea informatiilor de pe malul stang al raului Nistru

Utilizarea informatiilor si datelor statistice de pe malul stang al raului Nistru este scazuta. Motivele aduse de
utilizatori tin de lipsa datelor, nivelul inalt de ”secretizare”, imposibilitatea verificarii calitatii datelor existente,
neincredere in obiectivitatea datelor prezentate (aceste date sustin pozitia oficiald, Tnsa nu sunt exacte si corecte).
Un nivel mai mare de folosire a datelor statistice se observa in cazul segmentului de ambasade (utilizare de 62%),
organizatii internationale (52%), ONG-uri (49%). Autoritatile publice locale practic nu acceseaza aceste informatii
(97% nu le utilizeaza). In segmentul intreprinderilor accesarea acestor date, de asemenea, este scizutd (93% nu le
acceseaza).

Analizand utilizarea informatiilor precum stiri, rapoarte analitice, cadru regulator, se observa ca in top apar
ambasade (cu un nivel de utilizare de 69%), urmate de mass-media (60%) si organizatii internationale (57%). Al doilea
segment depune efort pentru a prezenta situatia pe tara, inclusiv malul stang al raului Nistru, incercand sa compileze
datele din diferite surse; jurnalistii se ciocnesc cu problema incoerentei sau incomparabilitatii acestor date. Din motiv
ca in acces deschis exista o cantitate modesta din informatia de interes, destul de frecvent utilizatorii apeleaza la
cdile alternative de gasire a informatiei — prin partenerii de pe malul stang, care fie fac solicitari oficiale pe numele
propriu, fie cauta informatii prin cai alternative.

Lacunele in cunostintele utilizatorilor datelor si tematica potentialelor instruiri

n ceea ce tine de lacunele in cunostintele utilizatorilor de date statistice si dorinta acestora de a participa in unele
instruiri tematice, poate fi conchis ca nu toti constientizeaza faptul ca au omisiuni in cunostintele lor si, respectiv, nu
toti sunt interesati in asemenea instruiri. Exista segmente care, totusi, sunt mai interesate — in primul rand este
vorba de angajati cu functii de conducere in cadrul autoritatilor locale, reprezentantii organizatiilor internationale.
Este important de mentionat, insa, ca in cadrul cercetdrii cantitative, intrebarea despre dorinta de a participa la
asemenea instruire nu prevedea prezentarea unor explicatii in privinta curriculumului, fapt care putea influenta
raspunsurile oferite. Precum s-a observat in timpul cercetarii calitative, mai multi utilizatori ar fi interesati sa
participe in astfel de traininguri, insa totul ar depinde de tematica. O solutie in aceasta situatie ar fi elaborarea unui
program care ar presupune un set de lectii ce ar aborda un sir de subiecte de la simplu la complicat cu posibilitatea
selectdrii lectiei la care participantii s vind. Th general, se constatd cd urmaitoarele teme ar fi interesante
utilizatorilor:

e Varietatea surselor deschise de date statistice cu lista site-urilor si publicatiilor in care se gasesc datele statistice,
o scurta prezentare a fiecarei surse.

e (Cautarea eficienta a datelor statistice prin intermediul motoarelor de cdutare, triangulatia datelor si judecarea
nivelului de credibilitate a sursei.

e Sondaje de opinie publica — chestionar (adresarea corecta a intrebarilor), marja de eroare, esantionul,
interpretarea rezultatelor sondajelor

e Prezentarea rezultatelor cercetarii — alegerea formei grafice potrivite de prezentare a rezultatelor. Pentru
jurnalisti, in particular, ar fi utila o lectie cu referire la designul graficelor si infograficelor.

e  Utilizarea Excelului in prelucrarea datelor statistice — Pivot Tables.

e Initierea in bazele statisticii.

e Utilizarea SPSS in prelucrarea datelor statistice, tipurile de analiza a datelor statistice — ANOVA, analiza de
regresie (aceste tematici ar fi interesante, in mare parte, pentru cercetatori).

e Instruiri pe tema interpretarii datelor statistice.

e  Utilizatorii din domeniul cercetarilor pe baza datelor experimentale au vorbit despre instruiri in modelarea si
simularea modelelor de procese de diferit tip (spre ex. bio-ecologice).
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Un set de propuneri au fost legate de tematicile datelor oferite de catre BNS: lucru cu indicatorii macroeconomici,
interpretarea datelor din domeniul invatamantului, fortei de munca, nivelului de trai, balantei energetice, datelor
din domeniul mediului inconjurator, antreprenoriatului social, comertului, migratiunii, informatiei din recensamant.

Analizand unele pareri despre performanta si misiunea Biroului National de Statistica, probabil, ar fi util un training
sau o prezentare a BNS-ului cu explicarea specificului acestuia, diferentei intre datele oferite de BNS si datele
colectate prin sondajele opiniei publice, argumentarea motivelor pentru care datele BNS merita incredere,
prezentarea graficului de publicare a datelor, in general, si a recensamantului, in particular. Se observa ca potentialul
site-ului BNS nu este suficient de bine cunoscut de catre publicul-tinta — unele persoane nu cunosc ce categorii exista,
altele — ce indicatori sunt sau cum acestia ar putea fi accesati rapid.

n ceea ce priveste formatul organizarii acestor instruiri, se constata ci mai multi utilizatori ar aprecia dacd acestea
s-ar desfasura in weekend in varianta unui training/ seminar sau dacd acestea ar fi un webinar, on-line tutorials.
Mai multe persoane au propus si crearea unui ghid de utilizare a datelor statistice.
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CAPITOLUL V: PARTICULARITATILE UTILIZARII INFORMATIILOR SI DATELOR

5.1 Frecventa utilizarii informatiilor statistice si altor tipuri de informatii

Pentru malul stang al Nistrului s-au luat in calcul segmente similare celor de pe malul drept:

- Autoritatile centrale de facto.

- Autoritatile locale de facto.

- ONGe-urile.

- Cercetatorii.

- Mass-media.

- Institutiile de invatamant.

- Intreprinderile private.

- Organizatiile internationale.

- Ambasadele nu au fost incluse in cercetare.

Argumentarea motivatiei de a include segmentele descrise mai sus este aceeasi ca si in cazul malului drept al
Nistrului (detalii se gasesc in sub-capitolul 1.1).

Cel mai mult informatiile statistice sunt utilizate de catre ONG (numarul respondentilor Tn acest segment este mic —
11 persoane si datele aferente acestui segment trebuie analizate cu atentie) — 64% le folosesc zilnic. Urmeaza centre
analitice si cercetatori - cu 34%, intreprinderi cu 27%.

Fig. 5.1: Frecventa utilizarii informatiilor statistice in scopuri profesionale in functie de segmentul de utilizatori, %
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*Pentru a prezenta acest grafic a fost consideratd frecventd maximd din intrebarea 2A (astfel, dacd respondentul utilizeazd cel putin un tip de

< ”

informatii cu frecventd ”zilnic”, lui i-a fost atribuitd aceastd valoare)
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in general, informatiile, precum noutati, rapoarte analitice si cadru regulator sunt accesate mai des decat
informatiile statistice, astfel, 75% dintre intervievati le utilizeaza zilnic. Cel mai mare procent de utilizatori zilnici se
observa in segmentul administratiei centrale de facto (95%), fiind urmat de mass-media - cu 86%, intreprinderi cu -
83%, ONG - cu 82%.

Fig. 5.2: Frecventa utilizarii informatiilor precum noutati, rapoarte analitice, cadru regulator in scopuri profesionale
in functie de segmentul de utilizatori, %
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*Pentru a prezenta acest grafic a fost consideratd frecventd maximd din intrebarea 2A (astfel, dacd respondentul utilizeazd cel putin un tip de

<.

informatii enumerate cu frecventd “zilnic”, lui i-a fost atribuitd valoare “zilnic” etc.).
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5.2 Tipuri de informatii si date utilizate

Similar analizei datelor din partea dreapta a Nistrului, a fost efectuata analiza factoriala care a rezultat in urmatoarele
grupuri de raspunsuri:

1) Grupul 1 trezeste cel mai mare interes din partea ONG-urilor, centrelor analitice si cercetatorilor, precum
si institutiilor de Tnvatamant, si include urmatoarele tipuri de informatii statistice ce nu tin de economie:

a) Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului

b) Informatii statistice din domeniul turismului

c) Informatii statistice cu privire la transport

d) Informatii statistice cu privire la Tnvatamant si stiinta

e) Informatii statistice din domeniul TIC

f)  Informatii statistice din domeniul resurselor energetice

g) Informatii statistice gender (privind situatia femeilor si barbatilor)
h) Informatii statistice din domeniul culturii si sportului

i)  Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei

j)  Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii

2) Grupul 2, care trezeste cel mai mare interes din partea autoritatilor locale de facto, centrelor analitice si
cercetatori si intreprinderilor, include urmatoarele tipuri de informatii economico-financiare:

a) Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern

b) Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat
¢) Informatii statistice cu privire la finante

d) Informatii statistice cu privire la preturi

e) Informatii statistice cu privire la investitii

f)  Informatii statistice cu privire la industrie

g) Informatii statistice cu privire la constructii

h) Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici

3) Grupul 3, care cel mai mult Ti intereseazd pe autoritdtile centrale de facto si mass-media, include
urmatoarele tipuri de informatii:

a) Cadrul regulator
b) Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online
¢) Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei

Merita mentionat ca variabila ”stiri” a fost destul de diferita si nu s-a incadrat in cei 3 factori de baza. Se observa o
diferenta intre grupele ce s-au conturat la analiza factoriald pentru MDN si MSN. O posibila explicatie a acestui fapt
tine de un numar mai mic de organizatii care utilizeaza informatiile statistice pe MSN, ce ar putea rezulta in
necesitatea de a largi spectrul de informatii ce se prelucreaza de catre aceleasi persoane, in timp ce pe MDN exista
0 oarecare specializare a utilizatorilor.

Analizand distributia frecventelor, se observa ca administratia centrala de facto manifesta cel mai mare interes fata
de informatii statistice cu privire la finante (55%), informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei (55%),
fiind urmate de informatii statistice cu privire la protectia sociald a populatiei (50%), informatii statistice cu privire
la Tnvatamant si stiinta (50%) si informatii statistice cu privire la agricultura (50%).

Autoritatile locale de facto cel mai mult acceseaza informatiile in domeniul comertului, (76%), finantelor (76%),
preturilor, justitiei si locuintelor (cate 71%).

ONG-urile se intereseaza, in primul rand, de informatii statistice cu privire la Tnvatamant si stiinta, TIC (cate 91%).
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Centrele analitice si cercetatorii, Tn primul rand, se intereseaza de informatii cu privire la forta de munca si salarizare,
statistici cu privire la nivelul de trai al populatiei, statistica invatamantului si stiintei (cate 70%), statistica businessului
si antreprenoriatului, a populatiei (cate 68%).

Institutiile de invatamant manifestd cel mai mare interes fata de informatiile cu privire la populatiei (62%), cu privire
la Tnvatdmant si stiintd (59%), statistica cu privire la ocrotirea sanatatii si statistica din domeniul geografiei si mediului
fnconjurator (56%).

Mass-media a inregistrat cele mai mari cote la categorii, precum statistice cu privire la ocrotirea sanatatii si statistica
cu privire la forta de munca si salarizare (80%), statistica cu privire la nivelul de trai al populatiei si din domeniul
protectiei sociale al populatiei (cate 77%).

n cazul intreprinderilor, se observa un interes mai mare fata de informatiile statistice cu privire la forta de munca si
salarizare, business si antreprenoriat (62%), preturi, nivelul de trai al populatiei (cate 60%).

n ceea ce tine de informatii de alt tip decat cele statistice, se observd c stirile prezintd cel mai mare interes din
partea tuturor segmentelor, fiind urmate, aproape in toate segmentele, de rapoarte analitice.

Tabel 5.1: Tipurile de informatii si date statistice utilizate in ultimii 2 ani in activitatea profesionala/ studii in functie

de segmentul utilizatorilor, %

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 95 94 91 98 86 100 98 100 95
Rapoarte, analize tipdrite, electronice sau online 65 88 82 86 60 83 63 100 70
Cadrul regulator 70 82 73 62 47 74 57 100 60
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 45 59 82 70 54 80 62 100 62
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 55 65 73 70 53 77 60 100 62
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 50 65 82 64 54 77 52 100 58
Informatii statistice cu privire la comert 40 76 82 64 47 63 61 100 58
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 40 65 64 68 47 57 62 100 57
Informatii statistice cu privire la populatie 30 59 82 68 62 66 47 100 57
Informatii statistice cu privire la finante 55 76 73 62 47 54 56 100 56
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta 50 59 91 70 59 69 40 100 56
Informatii statistice cu privire la preturi 35 71 73 62 45 54 60 100 55
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 30 59 64 62 56 80 44 100 54
Informatii statistice din domeniul geogr. si mediului inconj. 30 59 82 54 56 54 45 100 51
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 40 59 73 66 48 51 43 100 50
Informatii statistice din domeniul TIC 40 59 91 66 44 71 38 100 50
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 40 65 64 54 44 51 50 100 50
Informatii statistice cu privire la industrie 35 65 82 62 44 54 43 100 49
Informatii statistice cu privire la agricultura 50 65 82 58 39 66 42 100 49
Informatii statistice din domeniul justitiei 45 71 73 62 40 57 42 100 49
Informatii statistice din domeniul turismului 30 53 82 52 42 46 46 100 47
Informatii statistice cu privire la locuinte 40 71 82 44 38 57 38 100 44
Informatii statistice cu privire la investitii 30 47 73 48 42 46 39 100 43
Informatii statistice cu privire la transport 35 53 73 44 38 43 39 100 42
Informatii statistice gender 25 47 82 58 37 51 32 100 41
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 35 53 82 46 36 54 35 100 41
Informatii statistice cu privire la constructii 30 65 82 40 35 46 34 100 39

*Pentru a prezenta acest tabel, au fost insumate rdspunsurile ce tin de diferite frecvente de utilizare pentru a vedea dacd respondentul in general
utilizeazd un anumit tip de date.

Majoritatea respondentilor care au participat in cadrul interviurilor aprofundate apeleaza la o varietate de surse:
locale, regionale si internationale. Tn randul surselor locale s-au mentionat site-urile ramurilor executive de facto,
site-ul administratiei sistemului bancar de facto, al administratiei vamale de facto. La nivelul surselor internationale,
utilizatorii pe larg cauta datele statistice relevante produse de Ucraina si Rusia. Site-ul BNS-ului este, de asemenea,
destul de utilizat. Tn unele cazuri, cAnd se considera ci datele oficiale nu reflectd intocmai situatia reald, se merge
pe calea interviurilor cu experti (un exemplu clasic fiind tema inflatiei, cand concluziile se bazeaza pe observatiile
expertilor).
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Una din reprezentantele mass-media a mentionat cd se informeaza de la agentia de stiri Noutatile Transnistriei.
Uneori aceasta are acces la statistica locala, inaccesibila la moment, prin intermediul mediei electronice straine: site-
uri de stiri Tn limba rusa din Ucraina, partea dreapta a Nistrului si Europa. ”"Sunt nevoitd sd fac acest lucru, deoarece
informatia nu este oferitd la nivel local”.
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5.3 Scopurile de utilizare a informatiilor si datelor

Administratia publica utilizeaza informatii si date cu scopul de analiza a situatiei curente pentru luarea deciziilor si
pregatirea rapoartelor de monitorizare a situatiei (51% si 46% respectiv). ONG-urile, centrele analitice si cercetatorii
aplicd informatii si date Tn dezvoltarea unor modele econometrice si prognoze, pregatirea pentru conferinte de presa
sau scrierea comunicatelor de presd, dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi.

Cadrele didactice aplicd informatii si date in elaborarea sarcinilor privind studierea situatiei din stanga Nistrului (61%)
si, In general, in proces didactic (67%). Studentii primesc sarcinile cu aplicarea informatiilor si datelor pentru lectii
ordinare (61%) si mai putin -n scrierea tezelor sau proiectelor individuale (67%).

Companiile folosesc date pentru analiza situatiei curente si luarea deciziilor (55%), un pic mai rar — pentru
dezvoltarea unor prognoze (25%).

Fig. 5.3: Frecventa de utilizare a diferitor tipuri de date statistice* in functie de scop, %

Analiza situatiel curente si dinamicii pentru luarea decizilor ] §1
Pregatirea rapoartelor, evaludrilor, monitorizarilor a situatiei 1 46
Pregatirea conferintelor/ comunicatelor de presa [ 27
Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze [ 14
Dervoliarea prolectelor pentru concursur de granturi @ 3
Alte scopun | O
NRE [ 38
Pregaitirea conferintelor/ comunicatelor de pres3 1 51
Pregatirea rapoartelor, evaludrilor, monitorizdrilor a situatiel T 43
Dervoltarea unor modele econometrice, prognoze oo 41
Dezvoltarea proiectelor pentru concursun de grantun [y 33
Alte scopun @ 3
NR | 71
Utilizati informati privind dreapta Nistrului pentru procesul didactic 1 &7
Dati studentilor sarcini privind studierea situatiei din dreapta Nistrului 1 61
NR ——— 31
Scrierea tezelor, lucrdrilor individuale, pregitirea pentru conferinte 1 67
Primiti sarcini pentru pregatirea pentru a discuta in cadrul lectied 1 61
Alte scopun | O
NR | 20
Pregatiti materiale jurnalistice dedicate situatiei din dreapta Mistrului l 71
Alte scopuri 3 6
NR | 23
Analiza situatiel curente si dinamicii pentru luarea deciziillor 1 55
Analiza pietei si dezvoltarea planurilor de afaceri P 43
Dervoltarea unor modele econometrice, prognoZe | 75
Ciutarea informatiei privind tendere (licitatii se selectare a furnizorului) [ 20
Alte scopurni @ 2
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n cadrul cercetarii calitative au fost obtinute urmatoarele comentarii. Antreprenorii pot utiliza datele statistice
pentru a se informa in procesul luarii deciziilor (deschiderea unei filiale noi, spre exemplu). Unul dintre respondenti,

#1n acest grafic sunt prezentate raspunsurile ce se referd la toate cele 27 de tipuri de informatii si date statistice.
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reprezentantul unui ONG care ofera expertiza in domeniul reglarii conflictului regional a mentionat ca utilizeaza
informatiile si datele statistice in scopul argumentarii recomandarilor.

Functionari publici au nevoie de statistica la scrierea rapoartelor, notelor informative si pentru compararea datelor
curente cu cele precedente. Functionarul administratiei publice locale mai utilizeaza statistica pentru a face
prognoze cu scopul Tmbunatatirii deservirii cetatenilor prin deschiderea noilor sectii notariale in regiunile in care
este nevoie. in mare parte, respondentul apeleaz la date initiale brute disponibile pe internet, in baza cirora ulterior
scrie materiale analitice.

in cadrul focus grupului, profesorii universitari au mentionat ci folosesc statistica in activitatea lor de predare,
pentru a analiza dinamicii proceselor ce i intereseaza, pentru a calcula indicatorii statistici, pentru esantionare,
design, analize comparative ale datelor si scrierea articolelor. Studentii, la randul lor, folosesc statistica pentru
scrierea articolelor, scrierea tezelor de licentd si pregdtirea pentru conferintele stiintifice. Tot in cadrul focus
grupurilor a fost mentionat ca statistica este utilizata pentru realizarea cercetarilor analitice in ceea ce tine de politica
internd si externd, inclusiv pentru cercetérile ce tin de activitatea economicé externa. in special, il nelinisteste situatia
legata de acordul de asociere semnat de RM si Uniunea Europeana in domeniul comertului.

Pe de alta parte, in cadrul interviurilor aprofundate, reprezentantul institutiei private de cercetare a spus ca
foloseste datele statistice pentru elaborarea unor materiale analitice si recomandari cu privire atat la reglementarea
conflictului transnistrean, cat si a evenimentelor care au loc in sfera politica, economica si in securitate.
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5.4 Mijloace de informare in care se cauta informatii si datele statistice

Media electronica este utilizata cel mai des din toate sursele de informare si este urmata de motoarele de cautare
online si media traditionald, dupa care se claseaza informatiile ramurilor executive de facto si informatia produsa de
catre Serviciul de Statistica. Cel mai putin utilizatorii apeleaza la astfel de surse, precum organizatiile internationale,
institutiile de cercetare si ONG. Chiar si pentru datele statistice produse de organul de statistica se observa ca alte
surse prevaleaza.

n opinia respondentilor, datele de care ei au nevoie se gisesc relativ usor. Cel mai usor se gisesc statisticile din
domeniul culturii si sportului (52% considera cad acestea se gasesc usor), statisticile cu privire la mediul inconjurator
si geografie (51% considera ca acestea se gasesc usor). Se observa ca exista anumite probleme in particular la
capitolul statisticilor cu privire la populatie (20% considerd ca acestea se gasesc greu), statisticilor cu privire la
investitii si statisticilor din domeniul resurselor energetice si justitiei (cate 18% considera ca acestea sunt greu de
gasit), 16% sunt de parere ca statisticile cu privire la constructii se gasesc greu.

Tabel 5.2: Mijloace de informare in care se cauta diferite tipuri de informatii si date statistice, %

Motoare de | Alte
cautare | site-
online uri

Remurile
executive
de facto

Serviciul de | Organizatiile Alta,

Statistica |internationale

Institutiile de
cercetare

specificati

Stiri (economice, sociale, culturale, politice), N=339 _ 25 4 0 5
Rapoarte, analize tipdrite, electronice sau online, N=269 _ 23 35 20 5) 4 5 33 0 1 17
Cadrul regulatoriu al malului sting al rdului Nistru, N=250 . 38 20 34 8 3 3 3 22 0 0 24
Informatii stat. cu privire la ocrotirea s&nstatii, N=222 39 28 26 14 2 1 3 31 0 0 17
Informatii stat. cu privire la forta de munca si salarizare, N=253 _ 21 25 17 2 3 2 26 0 0 19
Informatii stat. e cu privire la nivelul de trai al populatiei, N=250 _ 22 23 18 2 2 2 24 0 0 21
Informatii stat. din domeniul protectiei sociale a pop., N=234 _ 28 27 16 2 2 2 25 0 0 21
Informatii stat. cu privire la populatie, N=236 _ 26 22 21 4 2 3 25 0 1 21
Informatii stat. gender, N=192 30 18 13 11 4 4 2 3™ o 0 22
Informatii stat. din domeniul culturii si sportului, N=214 _ 20 19 10 3 1 1 31 0 0 23
Informatii stat. din domeniul turismului, N=199 . 33 18 15 15 7 4 3 3w o 1 23
Informatii stat. din domeniul geog. si mediului inconjur., N=212 26 19 17 15 6 8 3 3 o 0 2
Informatii stat. din domeniul justitiei, N=207 L3217 26 13 3 2 6 26 0 0 24
Informatii stat. cu privire la invatamant si stiinta, N=237 _ 23 24 13 1 2 3 26 0 1 24
Informatii stat. cu privire la indicatorii macroeconomici, N=220 _ 20 _ 18 4 1 4 _ 0 1 25
Informatii stat. din domeniul TIC, N=211 30 23 13 12 3 2 2 .3 o0 0 25
Informatii stat. cu privire la finante, N=235 _—_ 15 1 2 2 _ 0 0 -
Informatii stat. cu privire la business si antreprenoriat, N=232 _ 21 21 16 4 3 6 _ 0 0 25
Informatii stat. cu privire la industrie, N=217 _ 21 18 15 3 3 5 24 0 0 -
Informatii statistice cu privire la agriculturd, N=203 _ 22 22 16 2 3 3 _ 0 0 -
Informatii stat. cu privire la preturi, N=238 _ 21 22 16 2 2 3 _ 0 0 -
Informatii stat. cu privire la comert, N=236 .3 2 21 15 2 3 4 25 0 0 27
Informatii stat. din domeniul resurselor energetice, N=189 21 24 16 12 2 1 2 _ 0 0 -
Informatii stat. cu privire la investitii, N=187 2% 19 17 15 4 2 3 L8 1 o |28
Informatii stat. cu privire la constructii, N=182 _ 19 13 15 2 1 3 _ 0 0 -
Informatii stat. cu privire la transport, N=185 _ 15 12 14 2 2 3 _ 0 0 -
Informatii statistice cu privire la locuinte, N=196 25 12 17 14 2 2 3 24 0 1 35

Precum s-a mentionat in cadrul cercetarii calitative, cel mai frecvent in cdutarea datelor statistice se apeleaza la
internet in scopurile economisirii timpului. Dar respondentilor li se intampla destul de des sa nu gaseasca informatia
statistica de care are nevoie sau sa nu li se ofere acces la aceasta atunci cand fac o solicitare formala.
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Mass-media, intr-o masura mai mare decat celelalte segmente, apeleaza la datele ramurilor executive de facto deja

publicate pe site-urile web ale acestora si in mass-media. Tot acest segment mai mult apeleaza la informatia produsa

de Serviciul de Statistica. Informatia realizata de organizatiile internationale este cea mai populara in segmentul

centrelor analitice si al cercetatorilor (46%).

n general, se observa o preferintd vidita pentru trei surse de informare cel mai des utilizate — media electronici

(88%), motoare de cautare online (71%) si media traditionala (70%) la nivelul esantionului. La nivelul unor segmente,

totodata, se observa un interes predominant fata de informatiile care se produc de catre ramurile executive. Astfel,

in segmentul autoritatilor centrale de facto, informatiile ramurilor executive au acumulat o cota de 60% (utilizare

cel putin sdptdmanal), egald cu procentajul acumulat de motoare de ciutare online in acest segment. in segmentul

mass-media, informatii ale ramurilor executive de facto se utilizeaza in scopurile profesionale saptamanal de catre
69%, in timp ce media traditionala — de 60% si motoare de cautare — de 63%.

Tabel 5.3: Sursele de informare utilizate cel putin saptamanal in functie de categorii de respondenti, N=346, %

Ad

Media electronica 85 59 91 92 89 89 91 0 88
Motoare de cautare online 60 65 73 88 79 63 63 0 71
Media traditionala 75 59 73 74 66 60 75 0 70
Inf. ale ramurilor exec. de facto pub. pe web/ in mass-media 60 29 18 40 37 69 31 0 39
Informatie publicatd pe internet, oferita de organizatii internationale 20 24 36 46 21 34 21 0 26
Informatii publicate pe internet, oferite de cdtre institutiile de cercetare 20 18 27 34 26 17 18 0 23
Informatie publicatd pe internet, oferitda de ONG 25 24 36 42 20 11 18 0 23
Date statistice si informatie publicatd pe site-ul Serviciului de Statistica 25 12 9 24 20 29 15 0 19
Solicitdri catre ramurile exec. de facto 30 12 9 14 13 14 12 0 14
Solicitdri catre ONG pentru obtinerea inf. si datelor 10 0 18 22 9 11 9 0 11
Solicitari catre Serviciul de Statistica pentru obtinerea inf. statistice 5 6 27 8 12 3 9 0 9
Solicitdrile catre institutiile de cercetare 10 12 9 12 8 9 9 0 9
Solicitdri catre aceste org. internat. 3 6 18 16 3 9 9 0 9
Alte mijloace de informare 3 0 0 4 3 0 3 0 3

Merita mentionat ca in cadrul interviului cu un antreprenor, respondentul a mentionat ca datele despre populatie

le preia de pe site-ul statistica.md (aceste date el ulterior le utilizeaza in luarea deciziilor cu privire la deschiderea
unor filiale noi pe MDN, spre exemplu). O altd sursa pentru acest antreprenor este Wikipedia, unde el gaseste

informatiile cu privire la populatia anumitor localitati, nationalitatile (etniile) care locuiesc in aceste localitati.
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n afara de motoarele de ciutare si mass-media, celelalte mijloace de informare sunt utilizate mai rar decat zilnic.
Precum si in cazul malului drept al Nistrului, datele care exista in acces liber sunt mai des utilizate, iar solicitarile
formale se fac mai rar. O pondere semnificativa dintre utilizatori nu Thainteaza deloc solicitarile formale pentru
obtinerea informatiilor catre oarecare furnizori de date (43%-62% nu utilizeaza solicitarile formale catre furnizorii
de date). O posibila explicatie Tn acest sens tine nu doar de simplitatea accesului la datele deschise, dar si de
potentiala necunoastere a utilizatorilor despre faptul ca ei ar putea solicita anumite informatii de la institutiile
enumerate, precum si necunoasterea conditiilor de oferire a acestor date.

Tabel 5.4: Frecventa de utilizare a diferitor mijloace de informare, N=346, %

. A R . . |De2ori| Anual sau Nu NS/
Zilnic | Saptamanal | Lunar | Trimestrial ) .
pe an mai rar utilizez NR
Media electronica 71 17 4 2 1 1 3 1
Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc. 58 14 8 2 1 3 9 6
Media traditionald 45 25 10 4 2 2 6 5
Informatii ale ramurilor executive de facto de pe paginile lor web/in mass-
R 19 20 22 9 5 5 11 9
media
Informatie publicata pe internet, oferitd de organizatii internationale 12 14 17 8 4 5 30 10
Informatie publicatd pe internet, oferitd de ONG 12 11 10 4 12 35 12
Informatii publicate pe internet, oferite de catre institutiile de cercetare 8 15 16 6 7 28 11
Date statistice si informatie publicatd pe site-ul Serviciului de Statisticd 6 13 21 10 5 6 30 10
Solicitari formale catre ramurile executive de facto pentru obtinerea
5 8 13 6 6 6 43 12
datelor
Solicitari formale catre org. internat. pentru obtinerea datelor 4 5 5 3 4 4 62 12
Solicitari oficiale/formale citre ONG pentru obtinerea informatiilor si
4 7 6 4 2 6 58 13
datelor
Solicitarile formale cdtre institutiile de cercetare pentru obtinerea datelor 4 5 7 5 3 8 56 12
Solicitari formale catre Serviciul de Statistica pentru obtinerea
. - - 3 6 11 9 5 7 47 12
informatiilor statistice
Alte mijloace de informare 3 0 0 0 0 0 2 94

n cadrul focus grupurilor, respondentii au specificat ca datoritd faptului ca internetul este foarte accesibil, toate
celelalte mijloace de informare trec pe planul secundar. Respondentii au adaugat ca, datorita faptului ca gradul de
veridicitate a informatiei de pe internet este mic, ei sunt nevoiti sa consulte mai multe surse ca sa-si creeze o parere
proprie corecta. Printre paginile web accesate de acestia se regasesc surse de origine ruseasca, occidentala si locala.
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5.5 Forma de prezentare a datelor

Lucrand cu diferite surse de date, cei mai multi opteaza pentru rapoarte/ note informative (73%) si tabele cu cifre
(66%), dupa care vin diagramele si graficele (43%). Cel mai mult diagramele si graficele se utilizeaza de catre
institutiile educationale (60%). La telefon datele se solicita cel mai des de catre mass-media (46%).

Tabel 5.5: Forma de prezentare a datelor statistice, utilizata la moment, N=346, %

Ad . : d . : o d . on 4 O ° o
o 0 0 0 0
Rapoarte, note informative 60 71 64 72 76 83 73 100 73
Tabele cu cifre 55 76 55 68 75 51 63 100 66
Diagrame si grafice 20 53 55 48 60 23 35 0 43
Oral - spre ex. la telefon 35 35 9 32 25 46 35 100 32
Infografice 15 24 18 20 36 23 12 100 22
Instrumente interactive 15 29 55 36 23 9 15 100 22
Alta 5 0 0 2 2 0 9 0 4
NR 25 6 9 8 1 6 3 0 5

in opinia utilizatorilor, tabelele cu cifre prezintd statisticile intr-un format echidistant, in timp ce graficele si
infograficele, in unele cazuri, scot in evidenta informatii, ce distorsioneaza perceptia generala a situatiei. Mai multi
au vorbit despre faptul ca ar dori sa aiba acces la constructori online, care, la moment, nu exista. Graficele sunt
privite ca modalitate optima de a analiza rapid niste date, o modalitate de a se informa despre un anumit fenomen,
tendinte, insa pentru a trage unele concluzii mai aprofundate, este nevoie de tabele si interpretari analitice.

Pe langa tabele se utilizeaza pe larg si rapoartele. Precum a indicat directorul unei institutii private de cercetari, care
ofera consultanta in domeniul reglarii conflictului, ”"Pentru noi este foarte importantd analiza, deoarece este vorba
de reglementarea conflictului. Ne intereseazd nu doar cifrele, dar si abordarea partilor”. O parere similara a fost
expusa si de un functionar public care a evidentiat faptul ca atunci cand are nevoie de detalii, pe langa tabele, cauta
unele note informative sau rapoarte.

Asa cum a argumentat unul dintre respondenti, antreprenor, la etapa de planificare a unei investitii noi, el, pentru
inceput, colecteaza informatiile sub forma unor tabele si grafice pentru a vedea tendintele. Dupa aceasta, daca
observa oarecare aspecte in aceste informatii care fi trezesc interes, el deja cauta explicatii — note analitice, rapoarte.

Majoritatea participantilor la focus grupuri au mentionat ca forma prezentarii datelor difera in dependenta de scopul
utilizarii acestora. in cazul in care datele sunt utilizate drept informatii generale pentru a lua cunostintd de un anumit
subiect, atunci sunt utilizate tabelele gata ficute-sablon. in cazul in care este necesitatea de date mai detaliate, se
folosesc constructorii online care permit crearea independenta a tabelelor cu datele necesare.
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CAPITOLUL VI: PAREREA DESPRE SURSELE DE DATE EXISTENTE

Mass-media electronicd este cea mai apreciata din perspectiva criteriilor de evaluare a informatiilor si datelor
(incredere, acuratete, relevanta, oportunitate, punctualitate, accesibilitate, claritate, coerenta si comparabilitate).
Pe locul doi se afla motoarele de cautare, pe locul trei — mass-media traditionala, urmata de ministere si institutii
publice, institutiile de cercetare, Serviciul de Statistica si organizatiile internationale. La finele listei se afla ONG-urile.

Fig. 6.1: Media aprecierii surselor in functie de criteriile de evaluare a informatiilor si datelor, puncte (1=min, 4=max)
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Precum se observa, criteriile ”“claritate”, “relevanta”, ”accesibilitate” si “oportunitate” au fost evaluate la un nivel un
pic mai sus de medie teoretica (media teoretica fiind egalé cu 2 pentru un interval de la 1 la 4). Cele mai mari punctaje
se remarca la capitolul claritate si relevanta, in timp ce acuratetea datelor a fost apreciata sub medie, precum si

increderea in aceste date, coerenta si comparabilitatea lor, punctualitatea lor.

Fig. 6.2: Media per fiecare criteriu de apreciere a datelor statistice din diferite surse, puncte (1=min, 4=max)
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Precum putea fi asteptat, autoritatile centrale de facto, in medie, cel mai Tnalt au apreciat informatiile care provin
de laramurile executive de facto (2.79 puncte), aceeasi situatie se observa n cazul autoritatilor locale de facto. ONG-
urile cel mai Tnalt au apreciat informatia oferitd de catre institutiile de cercetare (2.74), centrele analitice si
cercetatori, precum si de institutiile de Tnvatamant, mass-media, intreprinderi — informatie oferita de catre ramurile
executive de facto.

Tabel 6.1: Nivelul de apreciere a diferitor surse de informare in functie de segmentul utilizatorului, puncte (1=min,
4=max)

Autoritatile | Autoritatile Centre . -

. Institutii de | Mass- | . . A Organizatii
centrale de | locale de analitice, |, _ .~ ., .| Intreprinderi | A Total

.. . |Invatamant | media internationale
facto facto cercetatori

Ramurile executive de facto 2.79 2.96 2.28 2.62 2.38 2.89 231 3.25 2.49
Serviciul de Statistica 2.04 2.40 2.24 2.14 1.87 2.22 1.74 3.25 1.95
Organizatiile internationale 1.49 2.40 2.17 2.38 1.86 1.92 1.39 3.88 1.80
ONG 1.21 2.03 2.47 2.13 1.63 1.31 1.33 3.88 1.60
Insttitutiile de cercetare 1.49 2.12 2.74 2.49 2.12 2.16 1.46 3.88 1.95
Motoare de cdutare 2.20 3.03 3.39 3.20 3.14 2.71 2.77 3.88 2.93
Media electronicd 2.88 3.26 3.42 3.37 3.06 3.29 3.17 3.50 3.18
Media traditionala 2.80 2.94 2.93 2.95 2.62 2.82 3.00 3.25 2.85

6.1 Nivelul de incredere in sursele de informare

n afara de autoritatile centrale si locale de facto si mass-media care au cea mai mare incredere in informatia oferitd
de catre ramurile executive de facto, celelalte segmente isi exprima siguranta in media electronica. Cel mai mic nivel
de incredere se observa in cazul informatiei elaborate de catre ONG — 1.5 puncte.

Tabel 6.2: Nivelul de incredere in diferite surse de informare in functie de segmentul utilizatorilor, puncte (1=min,
4=max)

Administr. centraldsi locala ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, |intreprinderi| Org.internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet., N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media, N Media N Media N

Media electronica 2.8 37 3.0 59 2.7 91 2.8 35 29 115 3.0 1 2.9 338
Media traditionala 2.8 37 2.6 59 2.1 92 2.6 34 2.8 114 3.0 1 2.6 337

o |Ramurile executive de facto 3.0 37 2.7 58 2.4 92 3.0 34| 24 | 113 3.0 1 2.6 335
E Serviciul de Statistica 23 36 2.2 58 1.8 93 2.3 35| 1.8 113 3.0 1 2.0 336
§ Organizatiile internationale 1.9 36 2.4 58 1.9 92 1.7 31 1.4 | 112 4.0 1 1.8 330
- Organizatiile nonguvernamentale 1.3 35 2.1 60 1.6 93 1.1 32 1.3 | 111 4.0 1 1.5 332
Institutiile de cercetare 1.7 32 2.5 58 2.1 90 2.1 34| 15 111 4.0 1 1.9 326
Motoare de cdutare online 2.2 36 2.8 60 2.8 92 2.4 34| 25 115 4.0 1 2.6 338

Pentru a putea judeca credibilitatea informatiei statistice existente, mai multi utilizatori care doresc sa prezinte nu
doar tendinte, dar si indicatori absoluti, merg pe calea triangularii datelor si compara informatii din diferite surse
locale si internationale. O dificultate in compararea datelor pentru respondent este faptul ca in diferite surse
categoriile sunt variate, dar si unitatea de masura difera: procente, unitati, numar de persoane etc.

n general, respondentii au incredere in datele prezentate de citre Serviciul de Statistica, unii - pentru ca sunt siguri
ca datele sunt colectate calitativ, sunt veridice. Altii motiveaza increderea prin “noi utilizam ceea ce avem”. Unul
dintre respondenti, antreprenor, a evidentiat faptul ca, avand o cunostinta care lucreaza la Serviciul de Statisticd, a
aflat ca datele furnizate de acest serviciu sunt aproximative "30/70%”".

Meritd mentionat cd, odata ce o parte dintre utilizatori ai datelor statistice sunt si furnizori ai informatiei prin
intermediul formularelor completate pentru Serviciul de Statistica, ei au dubii referitor la calitatea acestor informatii
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pentru ca si lor li se intdampla sa completeze aceste formulare mult prea voluminoase, ceea ce, de multe ori, rezulta
in completare necalitativa. in aceste formulare exista si unele formule, care, de asemenea, nu intotdeauna se aplicd
corect, fapt care iardsi pune sub semnul intrebarii calitatea datelor furnizate.

Unul dintre respondenti, antreprenor, a oferit un raspuns destul de interesant la acest capitol, evidentiind faptul ca
are cea mai multa incredere in cifrele organelor care tin evidenta in baza unor documente emise/ inregistrari etc.
(un exemplu Tn acest sens ar putea fi un organ care emite documente de identificare a personalitatii) si mai putina
incredere in serviciul statisticii (exemplu adus de respondent a fost site-ul statistica.md, de pe care acest utilizator
preia informatia cu referire la numarul de populatie), desi considera ca in acest caz marja de eroare este acceptabila.
Totodata, mai mare incredere se ofera surselor guvernamentale/ de stat, pentru ca, in opinia respondentului, alte
surse risca sa nu fie obiective.

6.2 Nivelul de relevanta a informatiilor obtinute din diferite surse de informare
Relevantd — mdsura in care informatia satisface necesitdtile informationale ale utilizatorului, este utild.
La capitolul relevantd, media electronica este lider in toate segmentele.

Tabel 6.3: Nivelul de relevanta a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Administr. centraldsi locala ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, |Intreprinderi| Org.internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet., N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media| N Media N Media N

Media electronica 3.1 37 3.6 60 33 92 3.5 35 34 115 3.0 1 3.4 340
Media traditionala 2.9 36 Sh 60 2.8 93 2.9 34 3.1 113 3.0 1 3.0 337

. |Ramurile executive de facto 2.9 36 2.8 57 2.4 89 31 32| 24 113 3.0 1 2.6 328
E- Serviciul de Statistica 2.2 36 223 58 i) 92 2.3 33 1.8 113 3.0 1 2.0 333
% Organizatiile internationale 1.9 34 2.5 59 1.9 89 1.9 32 1.4 112 4.0 1 1.8 327
« Organizatiile nonguvernamentale 1.4 35 2.2 58 1.6 88 1.2 33 1.4 | 113 4.0 1 1.6 328
Institutiile de cercetare 7 34 2.6 58 2.2 90 2.2 32 1.5 106 4.0 1 2.0 321
Motoare de cdutare online 2.6 36 3.4 60 32 91 2.8 32 29 114 4.0 1 3.0 334

Mai multi utilizatori ai datelor statistice nu sunt satisfacuti de gradul de detaliere a acestora prezentate de catre
Serviciul de Statisticd. in cadrul interviului aprofundat, una din jurnaliste a mentionat cd, dupa péarerea ei, datele
oferite de Serviciul de Statistica nu reflecta situatia reala, deoarece sunt domenii mai sensibile despre care nu se
spune nimic. “Eu, ca jurnalist, as dori sd-mi infrumusetez materialele cu informatie mult mai detaliatd, mai
interesantd, dar, cu pdrere de rdau, nu pot intotdeauna sd obtin informatia din sursa mentionatd mai sus. Astfel,
uneori materialele pe care le scriu, din lipsd detaliilor, sunt mai putin consistente. La final, sunt nevoitd sd predau
materialul asa cum este. Sunt importante detaliile si timpul in care am acces la ele”.

Asemenea parere a fost Thaintata si de alti respondenti care au spus ca datele Serviciului de Statistica sunt prea
generale, le lipsesc detaliile. Antreprenorul a mentionat ca ar dori sa fie disponibile mai multe date. ”Uneori citesti,
citesti si ramdi cu impresia cd ceva este omis”. Desi respondentii nu au ezitat sa-si exprime nemultumirile fata de
Serviciul de Statistica, o persoana a opinat cu referire la partea pozitivd a organizatiei si produsului ei. Reprezentantul
mass-media electronica apreciaza ca fiind un plus faptul ca "asa structurd existd, ceva acolo calculeazd si ceva
statisticd oferd”.
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6.3 Nivelul de acuratete a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Acuratete —mdsura in care estimdrile corespund valorilor reale.

n linii mari, acuratetea datelor a fost evaluatd cu un punctaj modest. Este interesant ci segmentul administratiei
publice a evaluat acuratetea datelor produse de ministere si institutii publice nu cu mult mai inalt decat acuratetea
datelor ce sunt furnizate de media electronici. Tn general, media electronici este considerata cea mai de incredere
sursa din toate, din perspectiva faptului cd datele statistice din aceasta sursa corespund estimarilor reale.

Tabel 6.4: Nivelul de acuratete a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Administr. centralasi locald ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, Tntreprinderi Org. internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet., N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media| N Media N Media N

Media electronica 2.6 37 29 57 2.5 90 2.7 34 2.7 114 3.0 1 2.7 333

E_ Media traditionala 2.4 36 2.6 59 23 89 2.4 34 26 110 3.0 1 25 329
E Ramurile executive de facto 2.7 35 2.6 55 2.3 87 2.8 29 | 22 110 3.0 1 2.4 317
f‘E Serviciul de Statistica 2.1 35 2.1 57 1.8 92 2.1 33 1.6 | 109 3.0 1 1.8 327
;» Organizatiile internationale 1.8 34 2.2 54 1.8 91 1.6 28 1.2 107 3.0 1 1.6 315
% Organizatiile nonguvernamentale 1.4 34 2.0 56 1.5 91 1.0 30| 1.1 | 106 3.0 1 1.4 318
é Institutiile de cercetare 1.7 33 2.4 54 2.0 90 2.0 29 1.4 106 3.0 1 1.8 313
Motoare de cautare online 2.2 34 2.6 56 2.6 88 2.0 30 23 109 3.0 1 2.4 318

Opiniile s-au impartit in ceea ce tine de acuratetea datelor. Mai multi sunt de parere ca informatiile nu sunt exacte,
dar, mai curand, reprezinta niste aproximari, dupa care pot fi doar urmarite tendintele generale. Mai multi au vorbit
despre faptul ca exista o conspiratie politica, motiv din care nu poate fi afirmat ca datele statistice prezentate de
catre Serviciul de Statistica sunt veridice. S-a mentionat si faptul ca la triangularea datelor uneori se observa
discrepante intre datele BNS-ului, Serviciului de Statistica si administratiei vamale de facto.

6.4 Nivelul de oportunitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Oportunitate — mdsurd in care informatia este disponibild utilizatorilor in perioada in care aceasta rdmdne utild
pentru scopurile sale principale.

Media electronica este lider si la capitolul oportunitatea datelor. Cel mai jos punctaj a fost oferit ONG-urilor.

Tabel 6.5: Nivelul de oportunitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Administr. centrald si locald ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, |intreprinderi| Org.internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet., N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media| N Media N Media N

-5 | Media electronica 3.2 37 3.5 58 3.2 93 35 35 32 113 4.0 1 3.3 337
‘® |Media traditionala 2.8 36 2.9 58 2.6 90 29 35 | 3.1 109 3.0 1 2.9 329
E Ramurile executive de facto 2.7 36 2.5 57 2.5 86 2.9 32| 22 106 3.0 1 2.5 318
E Serviciul de Statistica 2.1 36 2.1 58 1.9 91 2.1 33 1.6 109 3.0 1 1.9 328
% Organizatiile internationale 2.0 35 2.4 53 1.9 87 1.8 31 18 108 4.0 1 1.8 315
E Organizatiile nonguvernamentale 1.5 36 2.2 56 1.6 91 1.1 30 1.2 105 4.0 1 1.5 319
E Institutiile de cercetare 1.6 33 2.6 52 2.0 89 1.9 28 18 102 4.0 1 1.8 305
S Motoare de cdutare online 2.6 33 3.4 58 88 92 2.8 32 28 111 4.0 1 3.1 327

Practic toti respondentii au fost de parere ca Serviciul de Statistica ofera informatia cu intarziere. Totodata, in lipsa
altor informatii, se lucreaza cu ceea ce exista. In particular, unul dintre jurnalisti a mentionat c3 datele la care are
acces sunt invechite, iar perioadele de timp intre publicarea informatiilor sunt prea mari.
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6.5 Nivelul de punctualitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare
Punctualitate — mdsurd in care se respectd graficul publicdrii datelor stabilit in mod oficial.

Ratingul surselor nu se schimba nici la capitolul punctualitatii— media electronica fiind considerata cea mai punctuala
sursa si ONG-urile — cea mai nepunctuald sursa.

Tabel 6.6: Nivelul de punctualitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Administr. centrald si locald ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, |intreprinderi| Org.internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet., N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media| N Media N Media N

Media electronica 3.1 35 35 58 BNl 92 3.4 34 32 109 4.0 1 3.2 329
Media traditionala 2.9 36 3.0 57 2.7 91 2.7 35 2.1 108 3.0 1 29 328

,;‘é Ramurile executive de facto 2.9 34 2.4 54 2.3 86 2.8 30| 23 104 3.0 1 2.4 309
% Serviciul de Statistica 2.2 36 1.9 58 1.8 90 2.0 31 1.6 108 3.0 1 1.8 324
é Organizatiile internationale 1.9 34 2.2 51 1.8 88 1.8 27 1.2 104 4.0 1 1.7 305
é Organizatiile nonguvernamentale 1.5 34 2.0 54 1.5 84 1.2 29 1.1 | 103 4.0 1 1.4 305
Institutiile de cercetare 1.8 33 2.3 52 2.1 86 1.8 25 1.2 96 4.0 1 1.8 293
Motoare de cautare online 2.6 34 3.2 56 32 90 2.8 30| 28 110 4.0 1 3.0 321

Desi absolut toate persoanele intervievate nu cunosc care este graficul publicarii datelor stabilit in mod oficial,
majoritatea acestora si-a exprimat nemultumirea fata de periodicitatea publicarii statisticii de catre Serviciul de
Statistica. S-a mentionat ca datele intarzie aproximativ cu 3 luni.

Unul dintre respondenti a accentuat cd, din observatiile lui, administratia sistemului bancar de facto publica datele
la timp.

6.6 Nivelul de accesibilitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Accesibilitate — mdsurd in care informatia este usor obtinutd de cei care au nevoie de aceasta si pe suportul solicitat
(hdrtie, fisier, CD, Internet).

Nivelul de accesibilitate a diferitor surse de informare a fost evaluat relativ bine, in comparatie cu alte criterii de
apreciere. Insa prioritatile nu se schimbé si media electronica rimane cea mai accesibild sursd, in timp ce rezultatele
muncii ONG-urilor nu sunt considerate accesibile.

Tabel 6.7: Nivelul de accesibilitate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Administr. centraldsi locala ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, |intreprinderi| Org.internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet.,, N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media| N Media N Media N

Media electronica 3.4 37 3.7 58 3.4 94 3.7 34 35 113 4.0 1 35 337
Media traditionald 33 36 3.4 58 2.9 93 3.2 34 34 110 4.0 1 3.2 332

% Ramurile executive de facto 2.9 36 2.4 56 2.5 88 3.0 31| 23 | 106 4.0 1 25 318
% Serviciul de Statistica 2.0 35 1.9 57 1.8 91 2.1 31 1.7 109 4.0 1 1.8 324
% Organizatiile internationale 1.8 34 2.1 51 1.8 89 1.7 27 13 108 4.0 1 1.7 310
§ Organizatiile nonguvernamentale 1.4 35 2.1 53 1.6 92 1.1 29 1.2 103 4.0 1 1.5 313
Institutiile de cercetare 1.5 33 2.3 55 1.9 89 1.9 27| 13 | 103 4.0 1 1.7 308
Motoare de cdutare online 2.9 34 3.6 57 ) 94 3.2 31 31 114 4.0 1 33 331

Toti respondentii intervievati au mentionat ca nu toata informatia de care au nevoie le este accesibila in masura
in care si-ar dori. La nivel local, spun ei, aceasta se datoreaza faptului ca Serviciul de Statistica nu-si dezvolta
serviciile. Respondentii nu au acces la constructori online pentru a selecta domeniul care fi intereseaza si ramura
concretd a acestuia, ce ar simplifica procesul de gasire a informatiei. O alta dificultate consta in lipsa notificarilor
despre informatiile actualizate. Cei mai multi utilizatori cauta informatiile necesare online, doar reprezentantii
mediului academic lucreaza cu anuarele tiparite ale Serviciului de Statistica.
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6.7 Nivelul de claritate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare

Claritate — pe cdt informatia este simpld de inteles.

Media electronica este lider in viziunea utilizatorilor datelor chiar si din perspectiva claritatii informatiei. Din nou,
informatia oferita de ONG-urile si organizatiile internationale este considerata cea mai neclara.

Tabel 6.8: Nivelul de claritate a informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de segmentul
utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Administr. centrald si locald ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, |intre prinderi| Org.internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet., N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media, N Media N Media N

Media electronicd 3.2 37 3.6 59 33 94 5.3 35 33 114 4.0 1 3.4 340
Media traditionald 3.1 35 3.2 59 2.9 93 3.0 35 32 112 4.0 1 3.1 335
Ramurile executive de facto 3.0 35 2.6 59 2.6 88 2.9 31 23 | 107 4.0 1 2.6 321

% Serviciul de Statistica 2.2 35 2.1 59 1.9 92 2.0 31 1.6 109 4.0 1 1.9 327
E Organizatiile internationale 1.9 35 23 54 1.9 92 1.7 27 1.3 109 4.0 1 1.7 318
° Organizatiile nonguvernamentale 1.6 34 2.2 57 1.8 92 1.1 28 1.2 106 4.0 1 1.6 318
Institutiile de cercetare 2.0 34 2.6 55 2.2 90 2.0 28 1.3 104 4.0 1 2.0 312
Motoare de cautare online 2.7 33 35 58 3.4 94 2.9 32| 29 114 4.0 1 3.1 332

Mai multi participanti ai cercetarii calitative au fost de parere ca statistica prezentata de catre Serviciul de Statistica
este clara, desi ar fi de dorit ca forma de prezentare a datelor sa se modernizeze. Cu toate acestea, au fost si unii
respondenti, in opinia carora, tabele prezentate de catre Serviciul de Statistica sunt prea sofisticate si neclare.

6.8 Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor obtinute din diferite surse de
informare

Coerentd si comparabilitate — presupune cd informatiile sistematizate pot fi combinate in mod valabil si folosite
Impreund; existd o coerentd intre doud sau mai multe informatii care face posibild efectuarea unor comparatii in
timp, intre zone geografice sau intre alte domenii.

n ceea ce priveste coerenta si comparabilitatea datelor, informatiile oferite de media electronic3 sunt apreciate cu
cel mai mare puncta;j.

Tabel 6.9: Nivelul de coerenta si comparabilitate informatiilor obtinute din diferite surse de informare in functie de
segmentul utilizatorilor, puncte (1=min, 4=max)

Administr. centraldsi locala ONG, centre analit., Institutii educ., Mass-media, |Intreprinderi| Org.internat., Rezultate generale,
de facto, N=37 cercet., N=61 N=95 N=35 ,N=117 N=1 N=346
Media N Media N Media N Media N | Media| N Media N Media N

@ |Media electronicé 2.9 35 3.3 55 3.0 93 33 33 | 31 106 3.0 1 3.1 323
g Media traditionala 2.7 35 2.9 57 25 90 2.9 34| 3.0 106 3.0 1 2.8 323
.'g Ramurile executive de facto 2.8 34 2.6 58 2.2 90 2.7 31 23 | 102 3.0 1 2.4 316
E Serviciul de Statistica 2.2 35 223 59 1.8 91 2.1 31 1.7 106 3.0 1 1.9 323
_? Organizatiile internationale 2.0 33 2.5 54 1.9 89 1.7 26 1.4 | 108 4.0 1 1.8 311
’E“ Organizatiile nonguvernamentale 15 33 2.2 56 1.7 92 1.2 29 1.3 108 4.0 1 1.6 319
§ Institutiile de cercetare i 33 2.6 54 2.2 89 iLe) 26| 1.4 | 101 4.0 1 1.9 304
8 |Motoare de ciutare online 2.4 33 3.1 54 3.0 92 2.4 29 2.6 106 4.0 1 2.8 315

Odata ce exista unele dubii in calitatea unor surse de date statistice, precum si din motiv ca practic nu exista o sursa
care ar prezenta informatii ample din diferite domenii, cel mai des utilizatorii lucreaza cu un numar mare de surse,
ceea ce Impovareaza procesul — “nu stii cat de echivalente sunt sursele”. S-au expus dorinte de a avea o singura
platforma care ar cumula diferite date si ar fi posibila generarea unor tabele cu ajutorul unui constructor online de
catre vizitatori.

Reprezentantului mass-media electronice i-a fost greu sa ofere un raspuns in ceea ce tine de coerenta si
comparabilitatea datelor oferite de Serviciul de Stat de Statistica. /deea este cd nu existd o altd structurd de stat sau
privatd, care ar oferi statisticd la asa scard largd. Dacd ar exista o alternativd in acest sens, ar fi posibil sd dau o
apreciere.
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6.9 Parerea utilizatorilor despre Serviciul de Statistica

Merita mentionat ca nu toti participantii cercetarii calitative au interactionat cu Serviciul de Statistica. Spre exemplu,

un respondent, antreprenor, a spus ca nu s-a ciocnit cu aceasta informatie ocazional pe internet, si nici nu a incercat

sa se adreseze la acest serviciu din cauza ca ”nu sunt obisnuit sd lucrez cu institutii publice de aici, nimeni nu-ti vine

in intdmpinare, aceastd informatie trebuie sd fie in acces public, deschis, fard ca omul sa fie nevoit sd o ceard — un

exemplu bun in acest sens este serviciul de statisticd din Moldova, existd si legea cu privire la statisticd, toate datele
<

se publicd”. Acest antreprenor a argumentat parerea lui prin faptul ca ”interesul (antreprenorului) apare spontan si
dacd acesta nu este potolit, el dispare (deci antreprenorul nu mai doreste sa investeasca)”.

Printre avantajele Serviciului de Statistica s-a mentionat faptul ca acesta exista, oferind astfel posibilitatea tuturor
celor interesati de a vedea situatia in aceasta regiune.

Doar un singur respondent (un antreprenor) dintre participantii la interviurile aprofundate a fost de parere ca
institutia se dezvoltd, dat fiind faptul ca are parteneriate cu Ungaria, Cehia si Germania (din cele ce i-au fost spuse
de catre prietenul sau care a lucrat in Serviciul respectiv).

Functionarul administratiei publice centrale a spus ca, desi Serviciul de Statistica ofera date statistice si se vede ca
se lucreaza in acest domeniu, ar fi necesar sa i se faca PR, pentru ca masele sa inteleaga cat de importanta si necesara
este statistica. El a mai addugat ca ar fi oportun ca institutia sa aiba propriul site, nu doar o pagina pe site-ul institutiei
de resort, ceea ce ar fi mai reprezentativ si mai convingator.

Mai multi participanti ai cercetarii calitative au scos in evidenta faptul ca Serviciul de Statistica activeaza dupa unele
metode fnvechite. Functionarul administratiei publice centrale a spus ca i este greu sa aprecieze cat de bine fsi
realizeaza misiunea Serviciul de Statistica, deoarece nu tine o evidenta in acest sens, dar si-a exprimat increderea ca
institutia ar putea activa mult mai bine, mai reprezentativ decat o face la moment. ” Posibil ei au iesit din epoca de
piatrd si sunt in cea de bronz. Drept exemplu ar putea servi faptul cd nu existd un sistem electronic de circulatie a
documentelor, ceea ce scoate in evidentd cd nu lucreazd sistemul e-guvernare, ce ar permite sd facem solicitdri online
si sd primim rdspunsurile tot online.” Respondentul considera ca Serviciul de Statistica foloseste metode de cercetare
invechite, dat fiind faptul ca partea stanga a Nistrului, nu poate sa ia cunostinta de metode moderne de cercetare
(argumentare adusa in acest context a fost legata de nerecunoasterea independentei si de lipsa resurselor).

Reprezentantul mass-media online a spus ca, in decursul ultimilor 3 ani, nu a vazut schimbari in activitatea
Serviciului, cu exceptia faptului ca unele rapoarte care se publicau anterior, nu se mai publica. ”Intri pe site si gdsesti
rapoarte din anul 2012. E vorba de un regres. Posibil ele sunt publicate in alte surse, dar cum sd afldm despre asta?”

Cu referire la modul in care Serviciul de Statistica isi realizeaza misiunea, reprezentantul ONG I-a calificat ca fiind "o
masina ineficienta sovietica veche, dura, care merge bine, dar incet”.

Completarea manuala a formularelor statistice este un aspect care ii deranjeaza pe utilizatorii care sunt si furnizorii
informatiei statistice prin intermediul formularelor statistice. Ei sunt obligati sa le procure, sa dedice timp completarii
si sa stea in rand pentru a le transmite catre Serviciul de Statistica. O alta frustrare este legata de tipologia
formularelor — in opinia participantilor, ar fi cazul sa se elaboreze formulare diferite in functie de tipul de subiect
juridic — ONG, antreprenor etc. Participantii au afirmat ca in cazul in care aceste formulare ar fi simplificate,
completarea lor ar fi mai rapida si mai corecta. S-a propus elaborarea unor formulare prin dialog cu societatea civila,
spre exemplu, prin posibilitatea de a comenta niste machete noi publicate pe site.
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CAPITOLUL VII: INFORMATIA DIN DREAPTA NISTRULUI

7.1 Gradul de utilizare a informatiilor din dreapta Nistrului

Utilizatorii din stanga Nistrului sunt foarte interesati de informatiile si datele statistice din partea dreapta a Nistrului.
Cel mai mare interes se observa din partea ONG-urilor, centrelor analitice si a cercetatorilor, dupa care urmeaza
mass-media. Administratia publica, de asemenea, aplica datele statistice din dreapta Nistrului, desi pentru acest
segment este mai putin caracteristic lucrul zilnic cu aceste informatii.

Fig. 7.1: Gradul de utilizare a informatiilor statistice din dreapta Nistrului, %
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O dificultate pentru utilizatorii din partea stanga a Nistrului tine de faptul ca datele aferente malului drept adesea
se gasesc doar in limba romana, pe cand lor le-ar fi mai comod sa le acceseze in limba rusa, indeosebi aceasta este
o problema in cazul datelor ce implica o anumita terminologie.

La capitolul utilizarii stirilor, rapoartelor analitice si cadrului regulator din dreapta Nistrului se observa ca aceste
informatii se utilizeaza aproximativ in aceeasi masura, desi creste frecventa de utilizare a datelor. Fiecare al patrulea
utilizator apeleaza la informatiile de acest tip din dreapta Nistrului zilnic. Cel mai activ utilizator este segmentul de
ONG — 82% dintre respondenti utilizeaza informatiile enumerate zilnic. Pe locul doi se regdsesc centrele analitice si
cercetdtorii — 48% dintre care utilizeaza informatiile enumerate zilnic. Mass-media, cu 34%, se afld pe locul trei.

Fig. 7.2: Gradul de utilizare a stirilor, rapoartelor analitice si a cadrului regulator din dreapta Nistrului, %
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7.2 Scopurile de utilizare a datelor din dreapta Nistrului

Informatia si datele statistice despre situatia din partea dreapta a Nistrului sunt utile administratiei centrale si locale
de facto, precum si intreprinderilor pentru faptul ca in baza lor aceste segmente iau decizii (cate 19%). Antreprenorii
utilizeaza aceasta informatie si pentru planificarea afacerii (15%), iar administratia centrald si locald — pentru
pregatirea anumitor rapoarte de monitorizare a situatiei (22%).

Cadrele didactice utilizeaza informatii si datele statistice din dreapta Nistrului mai mult decat studenti. Toate
scopurile propuse sunt relevante acestui segment — organizarea si participarea la evenimente comune (49%),
pregatirea unor sarcini pentru studenti (59%), utilizarea datelor in procesul didactic (53%).

Fig. 7.3: Scopurile de utilizare a informatiilor statistice din dreapta Nistrului de catre utilizatorii de pe MSN, %
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7.3 Tipurile de informatii si date utilizate din dreapta Nistrului

Poate fi observat cd, in cazul tuturor categoriilor de date, ONG-urile, centrele analitice si cercetatorii manifesta cel
mai mare interes fatd de acestea. In afara rapoartelor analitice (70%), in primul rand, acest segment se intereseaz
de informatii statistice cu privire la populatie (51%), fortda de munca si salarizare (54%), nivelul de trai al populatiei
(54%), protectia sociala a populatiei (54%), indicatorii macroeconomici (51%), precum si informatiile statistice cu
privire la business si antreprenoriat (51%).

Administratia centrala si locala manifesta interes fata de datele din domeniul justitiei (38%), nivelul de trai al
populatiei (32%), nvatdmant si stiintd (32%). in cazul institutiilor educationale, cele mai mari ponderi au fost
inregistrate n cazul unor astfel de date, precum statisticile cu privire la ocrotirea sanatatii (29%), date din domeniul
geografiei si a mediului Tnconjurdtor (27%), turismului (26%), nivelului de trai al populatiei (25%) si statisticile cu
privire la populatie (24%). Mass-media a marcat un interes mai mare fata de datele despre nivelul de trai al populatiei
(43%), fortd de munca si salarizare (40%), datele cu privire la populatie (37%), ocrotirea sanatatii (37%) si protectia
sociald a populatiei (37%).

Intreprinderile au un spectru larg de interese: datele despre business, comert, preturi, finante, industrie, nivelul de
trai al populatiei si altele.

Tabel 7.1: Tipurile de date utilizate pe MDN functie de segmentul utilizatorilor de pe MSN, %

Administratia ONG, centre | Institutii | Mass- |. ) ) Rezultate
centrala si locala | analit., cercet., | educ., media, Intr:‘;:r;::erl, interr:f. N=1 generale,
de facto, N=37 N=61 N=95 N=35 T N=346
Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 54 84 46 74 38 100 54
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 27 70 25 37 20 100 33
Cadrul regulator 38 54 18 43 20 100 30
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 32 54 25 43 22 100 32
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 27 54 21 40 18 100 29
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 24 46 29 37 15 100 28
Informatii statistice - protectia sociald a populatiei 24 54 22 37 17 100 28
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 27 51 19 26 23 100 28
Informatii statistice cu privire la industrie 30 48 21 26 21 100 27
Informatii statistice cu privire la populatie 22 51 24 37 15 100 27
Informatii statistice cu privire la comert 24 48 18 29 22 100 27
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 22 51 22 23 19 100 26
Informatii statistice din domeniul geog. si mediului inconj. 30 44 27 26 14 100 26
Informatii statistice cu privire la finante 24 46 18 29 21 100 26
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 30 44 24 29 14 100 25
Informatii statistice cu privire la preturi 22 48 15 31 21 100 25
Informatii statistice din domeniul turismului 24 44 26 20 16 100 25
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta 32 49 20 26 14 100 25
Informatii statistice din domeniul IT, posta si telecom. 27 49 22 29 12 100 25
Informatii statistice din domeniul justitiei 38 43 16 29 15 100 24
Informatii statistice cu privire la agriculturad 19 39 24 26 14 100 23
Informatii statistice gender 19 48 19 26 13 100 23
Informatii statistice cu privire la locuinte 22 44 19 23 14 100 23
Informatii statistice cu privire la transport 22 39 19 20 15 100 22
Informatii statistice cu privire la investitii 19 43 18 26 9 100 21
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 19 36 20 23 12 100 21
Informatii statistice cu privire la constructii 22 34 17 20 13 100 20
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Persoanele care au raspuns la intrebarea cu referire la gradul de usurinta a gasirii informatiilor au mentionat ca
informatia necesara se gaseste relativ usor.

Fig. 7.4: Gradul de usurintd a gasirii informatiilor si datelor statistice, %
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in ceea ce tine de utilizarea informatiei cu referire la partea dreapti a Nistrului, s-au evidentiat 4 categorii de
respondenti: respondentii care utilizeaza des informatia respectiva, cei care o utilizeaza periodic, cei care utilizeaza
informatia foarte rar si cei care nu o utilizeaza deloc.

Directorul institutiei private de cercetare a mentionat ca in activitatea sa foloseste informatia economica ce are
impact asupra relatiilor bilaterale ale partilor conflictuale. De regula, reprezentantul mass-media are nevoie de asa
date pentru scrierea materialelor informative. Statistica din partea dreapta a Nistrului ii este necesara profesorului
n cercetare, in activitatile ce le desfasoard in comun cu studentii si pentru cresterea profesionald. Cel mai des sunt
informatii statistice cu privire la politica, economie si culturd. Cu toate astea, profesorului i-a fost complicat sa
specifice vreun producator de statisticd din Republica Moldova.

Daca profesorul consulta statistica in scopuri profesionale, atunci antreprenorul o consulta in scopuri personale, din
interes. Ultima datd acesta a cautat online informatii ce tine de demografie si natalitate pentru a face o comparatie
intre cele doua maluri ale Nistrului. El este sigur de corectitudinea acestor date, deoarece datele corespund cu
observatiile personale. Unul dintre antreprenori, care utilizeazd datele de pe statistica.md pentru a planifica
penetrarea pe piete noi din dreapta Nistrului, este satisfacut de calitatea datelor, subliniind ca acestea sunt corecte
si dacd se intampla ca afacerea nou-creata nu reuseste, el depisteaza ulterior ca fie in timp cand el cduta statistica a
aparut un concurent nou, fie angajatii de pe loc nu sunt competenti, insa problema nu este in calitatea datelor BNS-
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ului. Un aspect pozitiv important evidentiat de acest respondent a fost legat de faptul ca BNS ofera si distributia
datelor pe criterii — sex, varsta etc., ceea ce face datele mult mai detaliate.

in mare parte, respondentii acceseazi site-urile surselor oficiale, cum ar fi: site-ul BNS, al Guvernului RM, al
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si al Ministerului Economiei. Cel mai des respondentii folosesc
statistica de pe site-ul BNS, deoarece informatia este destul de ampla. Pe langa sursele oficiale, reprezentantul mass-
media electronica mai consulta informatia de pe site-urile anumitor companii, diferite bloguri, unde se poate face
trecerea pe linkuri catre surse serioase.

Cu referire la credibilitatea surselor enumerate, unul dintre respondenti a catalogat informatia oferita de BNS ca
fiind cea mai credibila. ”Cea mai credibild nu pe motiv cd ar fi veridicd, ci pe motiv cd este ampla”. Informatia oferita
de BNS este clara, dar ar dori ca mai multa informatie sa fie accesibila in limba rusa. Functionarului administratiei
publice centrale ii este dificil sa aprecieze daca sursele sunt credibile si care informatie este mai verosimild, cea
oficiala sau cea oferita de institutiile independente de cercetare. Dupa parerea functionarului, “pe ambele maluri
ale rdului Nistru datele sunt concepute reiesind din solicitarea care vine din partea statului. Respectiv, cu cdt sunt
mai multe surse, cu atdt este mai mare posibilitatea de a da o apreciere corecta situatiei”.

n general, parerile cu privire la nivelul de credibilitate al datelor BNS oscileazi intre dou3 extreme — de la ”o sursd
modernd, europeand de informatii” pana la "datele oficiale nu inspird incredere, apeldm la datele organizatiilor
internationale — FMI, Banca Mondiald”.

Directorul institutiei private de cercetare considerad ca informatia oferitd de MAEIE este cea mai putin credibila,
deoarece este politizata.
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CAPITOLUL VIII: NECESITATEA INSTRUIRILOR SUPLIMENTARE

n general, utilizatorii datelor statistice nu sunt interesati s& participe la o instruire despre domeniile de aplicare si a
modului de utilizare a datelor statistice. Analizand rezultatele pe segmente, se observa insa ca in cazul cadrelor
didactice, majoritatea, totusi, ar dori sa participe intr-o asemenea instruire. Un interes mai mare se remarca si in
cazul altor segmente: angajatii TV sau radio, cercetatorii stiintifici in cadrul unei institutii de cercetare, angajat cu
functie de executie sau de deservire intr-o APL. Totodata, poate fi presupus cd angajatii presei traditionale, angajatii
intreprinderilor, angajatii cu functie de executie in APC si cu functie de conducere in APL nu ar aprecia instruirile pe
tema datelor statistice.

Tabel 8.1: Interes fata de instruire privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor statistice, %

_nmlm

Rezultate generale

Administrati Angajat cu functie de conducere in administratia centrald de facto 7 43 | 43 14 100
acentralisi |Angajatcu functie de executie in administratia centrald de facto 13 | 54 | 15 31 100
localide |Angajatcu functie de conducere in administratia local de facto 6 67 | 17 17 100
facto Angajat cu functie de executie in administratia locald de facto 11 | 45 | 45 9 100
ONG, centru Angajat al unei organizatii non-guvernamentale 11 36 | 36 27 100
analitic, |Angajat, expertin cadrul unul centru analitic, companie de consultanta, etc. 14 | 43 | 43 14 100
cercetator Cercetdtor stiintific in cadrul unei institutii de cercetare 36 | 25 | 47 28 100
Inst.de  |Student/masterand/doctorand 46 | 46 | 43 11 100
invatdmant |cadru didacticin cadrul unui colegiu, universitati, academii, etc. 49 | 43 | 53 4 100
Angajatla un post TV si/sau radio 15 | 33 | 47 20 100

Mass-media |Angajatla un portal on-line si/sau agentie de stiri 1 /100| O 0 100
Angajatla redactia unui ziar / unei reviste 19 | 47 21 32 100
ntreprindere Proprietarul si/sau conducatorul unei intreprinderi 34 | 56 | 38 6 100
Angajat al unei intreprinderi/companii 83 | 55 | 20 24 100

Org.internat. |[Angajat al unei organizatii/institutii internationale 1 0 | 100 0 100

n general, cei interesati ar fi de acord s ofere instruirii pe tema datelor statistice nu mai mult de cateva ore.

Tabel 8.2: Disponibilitatea timpului pentru instruiri privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor
statistice, %

Cateva 2-3 Mai mult de 2.
Total
saptamana sdptdmani | 3 sdaptamani

Rezultate generale

- . |Angajat cu functie de conducere Tn administratia centrala de facto 4 75 0 25 0 0 0 0 | 100
Administratia

centraldsi |Angajatcufunctie de executie in administratia centrald de facto 6 100 0 0 0 0 0 0 | 100

locald de | Angajat cu functie de conducere in administratia local de facto 2 100 0 0 0 0 0 0 | 100

facto

Angajat cu functie de executie Tn administratia locala de facto 6 67 17 0 17 0 0 0 | 101

ONG, centru Angajat al unei organizatii non-guvernamentale 7 14 0 29 14 0 43 0 | 100

analitic, |Angajat, expertin cadrul unul centru analitic, companie de consult., etc. | 8 50 25 0 0 13 13 0 | 101

cercetator Cercetdtor stiintific in cadrul uneiinstitutii de cercetare 27 22 19 7 19 19 11 4 | 101

Inst.de |Student/masterand/doctorand 25 64 8 12 8 4 0 4 | 100

invatamant |cadru didactic in cadrul unui colegiu, universitati, academii, etc. 28 29 14 14 14 11 0 18 100

Angajatla un post TVsi/sauradio 10 20 20 30 0 0 0 30 100

Mass-media |Angajatla un portal on-line si/sau agentie de stiri 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Angajat |la redactia unui ziar / unei reviste 10 20 10 0 0 0 20 50 100

N Proprietarul si/sau conducatorul uneiintreprinderi 15 27 27 13 0 7 20 7 101
Intreprindere

Angajat al uneiintreprinderi/companii 37 24 5 11 8 14 27 11 | 100

Org. internat. |Angajat al unei organizatii/institutii internationale 1 0 100 0 0 0 0 0 | 100
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Cea mai mare cota a doritorilor de a participa n training ar prefera ca acesta sa aiba loc in zile de week-end. Alta

optiune este prima jumatate a saptamanii.

Fig. 8.1: Perioada saptamanii preferatd pentru efectuarea instruirii in domeniul statisticii, %
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Majoritatea celor interesati nu ar dori sa achite pentru instruire (80%).

Fig. 8.2: Disponibilitatea de a achita din cont propriu pentru participarea la instruire privind domeniul de aplicare si
modul de utilizare a datelor statistice, %

Rt pultate generale, N=186 171 I - -]
Angajat cu functie de conducers in administraa centrald de facto, N=4 SB[ . [ LT |
Angajat cu functie de executie b administratia centrald de facto, N=6 1O |
Angajat cu Tuncte de conducens in sdmimistrapia loosl de facto, N=2 1000 |
Angajat cu functie de sxscutie In sdministratia locald de facto, N=6 17 I BT |
Argajat al uned organizatii non-guvernamentale, N=7 T T TL 14 1
Angajat, expert In cedrul unul centru analitic, companis de consultantd, etc,, N=8 LY I 131
Cercatitor stingific In cadrusl uned institutll de cercetare, N=27 b - AR A
Student/masterand/doctorand, N=25 b r— EII i)
Cadra didactic bn cadrul unul colegiu, universital, academil, etc., N=28 I 1 HT |
Angajat b un post TV sifsau radio, N=10 I T 20 |
Angajat la redactia unul 2ar § unel reviste, N=10 LT | 50 |
Proprietarul sifsau conducitorsl uned intreprinderi/companil, N=15 I B ]
Angajat ol unei intreprinde i fcompanii, N=37 b HI - -
Amgajat al woel organizatiiinsttuil internationale, N=1 1O |

0% 2% A% bR BR% 100%%

ODa BNu CINS/NR

Respondentii interviurilor aprofundate au declarat in unanimitate ca ar avea nevoie de instruire suplimentara
privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor statistice. Respondentii au fost de parere ca necesitatea
instruirii este conditionata de faptul ca au putine cunostinte Tn domeniu si ca intampina dificultati in interpretarea
datelor. De instruire, spun respondentii, ar avea nevoie nu doar ei, dar si toti angajatii organizatiei in care activeaza
sau cei pe care ii au in subordine. Masteranda a relatat ca, dintre cei 20 de colegi pe care fii are in grupa, 90% cu
siguranta ar frecventa asa gen de cursuri sau training-uri.

Printre temele solicitate s-au enumerat:

e instrumentele interactive de prezentare si utilizare a datelor, cum ar fi constructori online si aplicatii

e domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor statistice

e metodele noi de colectare a datelor care se folosesc in practica internationala si cele mai solicitate directii in
acest sens

e tendintele moderne si perspectivele dezvoltarii statisticii in intregime

e prelucrarea datelor statistice gender

e un curs de statistica, econometrie si big data

e modul corect de concepere a statisticii si modul corect de interpretare a acesteia

e prelucrarea, sistematizarea si intelegerea datelor, in special a celor prezentate prin intermediul diagramelor

Cu privire la achitarea costului instruirii, s-au evidentiat 3 categorii de persoane: cei care categoric nu ar achita
costul, cei care l-ar achita partial si cei care sunt dispusi sa achite in caz de necesitate sau ar achita, dar nu au
posibilitati financiare.

Din prima categorie fac parte reprezentantii mediului academic: profesorul universitar si masteranda. Profesorul
universitar a tinut sa mentioneze ca organizatia in care activeaza ar trebui sa fie interesata ca angajatii sai sa participe
la asemenea instruiri si, respectiv, ar trebui sa achite costurile necesare.

Din cea de-a doua categorie fac parte persoanele care sunt de acord sa achite jumatate din suma, daca aceasta ar
fi una rezonabild sau ar achita un pret simbolic.
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Din a treia categorie fac parte respondentii care sunt dispusi sa achite in caz de necesitate sau ar achita, dar nu au
posibilitati financiare.

Aici sunt fie persoanele care activeaza in sectorul privat, fie persoanele cu functii de conducere din sectorul public
care in general au facut refere la instruiri pentru institutie si angajati, si nu la propria persoana.

Unii participanti cu functie de conducere sunt gata ca organizatia pe care o conduc sa achite pentru instruirea a 2-3
angajati, in cazul in care nivelul si calitatea instruirii ar corespunde asteptarilor.

Reprezentantul mass-media electronice a spus ca ar fi de acord sa achite o suma nu chiar mare de bani din propriul
buzunar, deoarece considera ca sunt detalii de care va avea nevoie pe viitor. “Nu pot spune cd sunt gata sd achit
bani mari pentru aceasta, deoarece, in principiu, s-ar putea de studiat individual, doar ca ar fi necesar ca o persoand
care cunoaste domeniu sa md ajute sd structurez totul, pentru a avea ideea unui intreg.”

Dat fiind faptul ca functionarii publici intervievati sunt Tn functii de conducere, acestia au vorbit despre achitarea
instruirii angajatilor, dar nu a instruirii personale. Ei au mentionat ca institutiile pe care le reprezinta nu sunt in stare
sa achite aceste costuri. ”Cred cd orice lucru trebuie achitat, dar bani nu sunt, iar pe datorie ne este rusine.”

Un comentariu care a venit de la respondentul unui interviu aprofundat, antreprenor, a fost legat de faptul ca, in
opinia lui, ar fi bine sa se raspandeasca practica care exista in unele tari straine cu privire la refuzul de a angaja un
potential manager in companie, daca acest candidat nu are diploma de studii superioare si cursuri pentru manageri,
printre care si un curs de jurisprudentd, secretariat si statistica aprofundatd, pentru ca ulterior sa fie capabil sa
dirijeze strategic activitatea companiei.
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Concluzii MSN

CONCLUZII. MALUL STANG AL RAULUI NISTRU

Comportamentul de utilizare a datelor statistice

La moment, segmentul care utilizeaza cel mai activ datele statistice este reprezentat de catre ONG-uri (64% le
utilizeaza zilnic) si centre analitice (34%). Cea mai putin activa este administratia locald de facto (12% le utilizeaza
zilnic). Analizand nivelul de utilizare a informatiilor, precum noutati, rapoarte analitice, cadru regulator, se observa
ca cel mai activ utilizator este administratia centrald (95% utilizeaza aceste informatii zilnic), fiind urmata de mass-
media (86%), intreprinderi (83%) si ONG (82%).

La nivel de tematici se observa ca in topul general de utilizare in scopuri profesionale au intrat astfel de informatii,
cum ar fi stirile (95%), rapoartele analitice (70%), informatiile statistice cu privire la forta de munca si salarizare,
nivelul de trai al populatiei (cate 62%).

Mass-media este interesata, in primul rand, de tematicile sociale, economice, invatamant; intreprinderile — de date
cu privire la nivelul de trai al populatiei, forta de munca si salarizare, business si antreprenoriat, comert, preturi si
finante. O bun parte a informarii intreprinderilor se bazeazi pe urmérirea noutétilor. in general, tematicile sociale,
demografice si economice fac parte din topul prioritatilor utilizatorilor de date statistice.

Tn calitate de surse de baz utilizatorii apeleazé la media electronici, motoare de ciutare online, media traditional3,
mai putin la informatii ale ramurilor executive de facto, informatii ale Serviciului de Statisticd (segmentul care cel
mai intens utilizeaza aceasta sursa fiind mass-media — 29%). Astfel de surse, precum organizatiile internationale,
ONG-urile, institutiile de cercetare practic nu se analizeaza de catre utilizatori Tn cdautarea informatiilor statistice
enumerate in chestionar (cotele inregistrate variaza intre 1 si 8%).

Internetul reprezintd prima sursa. Utilizatorii un pic mai Tn varstd mai des lucreaza cu anuarele statistice tiparite.
Solicitarile formale se fac mai rar. Viteza obtinerii informatiei conteaza cel mai mult.

Serviciul de Statistica nu este perceput ca sursa de baza pentru niciun tip de date statistice, peste tot alte surse sunt
mai utilizate, inclusiv informatia furnizatd de citre ramuri executive de facto. in general, din analiza comparativa a
diferitor surse, conform ratingului agregat, potrivit unui set de criterii prestabilite, sursele oficiale se plaseaza la
mijloc in perceptia utilizatorilor (ramuri executive de facto — 2.49 puncte din 5 max, institutiile de cercetare — 1.95,
Serviciul de Statistica — 1.95) si cedeaza pozitiile In favoarea mass-media (3.18 puncte din 5 max pentru media
electronica si 2.85 pentru media traditionald) si motoarelor de cautare (2.93). La finele ratingului se afla Organizatiile
internationale (cu 1.80) si ONG-urile (cu 1.60). O posibila explicatie oferita in cadrul cercetarii calitative tinea de
faptul ca organizatiile internationale, fiind reprezentante ale statelor ce nu recunosc independenta malului stang al
Nistrului, nu prezintd analize statistice pentru aceastd regiune. in cazul ONG-urilor, posibila explicatie este c&
rapoartele acestora partial nu se publicd si partial nu prezintd interes pentru publicul larg. Tn general, toate criteriile
studiate — de la acuratete pana la claritate, au inregistrat scoruri slabe — nu mai mult de 2.15 din 4 maximum.
Acuratetea (cu un punctaj de 1.84), la randul ei, determina si un nivel scazut de incredere. Utilizarea mai multor
surse pentru triangularea datelor conduce la aprecierea criteriului coerentd si comparabilitate cu punctaje scazute.

Format. Cele mai accesate date statistice sunt cele prezentate in rapoarte si note informative (73%), precum si cele
prezentate in tabele (66%). Graficele sunt utilizate mai rar (43%). O posibila explicatie la acest capitol tine de faptul
ca destul de des utilizatorii evalueaza modest nivelul de precizie a statisticilor oficiale si prefera sa trianguleze datele
disponibile; ei lucreaza cu mai multe surse, apeleaza la experti, citesc diferite rapoarte tematice. Graficele sunt mai
putin populare, desi sunt considerate utile pentru a se informa la general despre tendintele in domeniu.
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Concluzii MSN
Serviciul de Statistica

Parerea utilizatorilor despre Serviciul de Statisticd este cel mai bine exprimata prin cuvintele ” noi utilizim ceea ce
avem”, rostite de una dintre participantele cercetarii calitative. Principalul avantaj al Serviciului de Statisticd consta
in faptul ca acesta exista si furnizeaza anumite informatii la nivelul intregului mal stang cu o anumita regularitate.
Insatisfactia principala tine de faptul cd, din cauza unei finantari insuficiente, acest serviciu nu se modernizeaza, se
utilizeaza niste metode vechi, se prezinta statistici insuficiente. Lipseste un site propriu, de pe pagina actuala
informatiile trebuie descarcate sub forma fisierelor pdf si nu exista un constructor online, care ar permite
descarcarea solicitarilor relevante pentru utilizator.

O nemultumire deosebitd este legata de formularele statistice care sunt foarte voluminoase. Utilizatorii datelor
statistice sunt in mare parte si furnizorii acestor date pentru Serviciul de Statistica si, cunoscand faptul ca ei insisi nu
intotdeauna completeaza aceste formulare calitativ, pun sub semnul intrebarii calitatea datelor agregate.

Datele din partea dreapta a Nistrului

Datele din partea dreapta a Nistrului sunt destul de utilizate, cel mai mare interes fiind demonstrat de catre ONG-
uri (45% acceseaza zilnic unele informatii statistice), centre analitice si cercetatori (14% acceseaza unele informatii
statistice din MDN zilnic). Scopurile de utilizare variaza, dar suficient de frecvent s-a mentionat un aspect neasteptat
— utilizatorii analizeaza aceste date inclusiv in scopurile de triangulare a propriilor date.

n opinia utilizatorilor, in cazul malului drept existd o varietate mai mare de surse de date statistice, BNS-ul reprezinta
un institut european care activeaza dupa standardele europene, iar organizatiile internationale ofera si ele statisticile
lor pentru malul drept. Cu toate ca o buna parte a opiniilor au fost pozitive cu privire la credibilitatea si calitatea
surselor din Moldova, au fost si unele pareri ca pe ambele maluri ale raului Nistru exista o influenta politica reflectata
asupra obiectivitatii datelor statistice.

Lacunele in cunostinte si necesitatea instruirilor suplimentare

Necesitatea instruirilor suplimentare a fost mai observabild in cazul a catorva segmente, dar nu la nivelul tuturor
utilizatorilor (este important de mentionat cd se vorbeste despre auto-apreciere). in particular, se constatd un
interes mai sporit fatd de astfel de instruiri din partea cadrelor didactice (53%), cercetatorilor stiintifici (47%) si
angajati ai posturilor TV si / sau radio (47%), angajatii de rand din administratia locala (45%).

n ceea ce priveste timpul care ar fi disponibili si il acorde pentru instruiri, respondentii au oferit rdspunsuri destul
de variate — de la cateva ore (acesta fiind cel mai popular raspuns), pana la mai mult de 2-3 sdptdmani. Tn ultimul
caz, precum s-a constatat din cercetarea calitativa, preferinta tinea de niste lectii o data in saptamana in decursul a
jumétate de an, spre exemplu. in linii mari, weekendul a fost apreciat ca o perioadd mai potrivitd pentru instruirile
de acest gen (33%).

in majoritatea cazurilor, utilizatori nu ar fi de acord s3 achite astfel de instruiri, insa acest rdspuns ar putea s se
schimbe, daca utilizatorilor |i s-ar propune anumite intervale si un curriculum, in baza caruia ei ar putea evalua
calitatea instruirii. Precum a mentionat unul dintre participanti, “astfel de instruiri, de obicei, costa scump si noi nu
am putea sa ne permitem asa ceva”, desi ar fi de dorit ca majoritatea angajatilor sa participe in acest training.

Printre temele solicitate s-au enumerat:

. un curs de statistica si lucru cu big data;

. interpretarea datelor statistice;

. prelucrarea si sistematizarea datelor;

. instrumente interactive de prezentare a datelor.
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Recomandari comune pentru ambele maluri ale Nistrului

RECOMANDARI COMUNE PENTRU AMBELE MALURI ALE NISTRULUI

Catre Biroul National de Statistica

e Elaborarea unui video care ar prezenta Biroul National de Statistica publicului-tinta cu relatarea misiunii BNS-
ului, explicarea modului in care acesta functioneaza, explicarea procedurilor de asigurare a calitatii datelor,
prezentarea potentialului site-ului BNS si a varietatii informatiilor care sunt accesibile aici, cu explicarea tipurilor
de date ce pot fi accesate — date macroeconomice si pe industrii, date pentru un an si date in dinamica, buletine,
note informative, prezentarea graficului de publicare a datelor si explicarea procedurii recensamantului. O
solutie ar fi fragmentarea acestui video in cateva secvente si transmiterea catre partenerii inregistrati in baza
de date a BNS.

e Arfioportund organizarea unei prezentdri publice pentru utilizatorii datelor statistice de pe malul stang al raului
Nistru.

e Suplinirea informatiilor cu date mai vechi de 2010 si 2000.

e Analiza posibilitatii trecerii mai rapide la colectarea datelor de la persoanele juridice in format electronic.

e Revizuirea formularelor si analiza relevantei acestora pentru varietatea persoanelor juridice, eliminarea
intrebarilor mai vechi care sunt mai putin utile si adaugarea unor intrebari mai noi, care ar permite captarea
informatiei mai moderne, inclusiv cu dezagregarea tipologiei ONG-urilor, antreprenorilor sociali etc.

e Analiza posibilitatii oferirii unui spectru mai mare de date dezagregate pentru categoriile existente.

e Analiza posibilitatii organizarii unui dialog cu societate civild, mass-media, organizatiile internationale cu scopul
revizuirii categoriilor de date oferite in acces deschis.

e Stabilirea unei colaborari cu mass-media, transmiterea unor news-lettere cu instiintari despre noile informatii
care au aparut pe site.

e Mediatizarea infograficelor care se creeaza de catre BNS, transmiterea rapoartelor specifice catre utilizatorii
care ar putea fi interesate Tn acestea (precum este cazul Raportului pentru recensamant agricol cu analiza
gender, care ar putea fi util asociatiilor de profil).

Catre Serviciul de Statistica

. Crearea propriului site.

. Realizarea notificarilor pentru date noi care se publica.

. Elaborarea unui video care ar prezenta serviciul si ar reflecta mecanismele sale de lucru, ar prezenta echipa,
ar descrie procedurile de asigurare a calitatii datelor statistice, ar descrie intreaga varietate de date care sunt
accesibile pe site si care pot fi oferite la solicitare.

. Ar fi oportuna organizarea unei prezentari publice pentru utilizatorii datelor statistice de pe malul drept al
raului Nistru sau, cel putin, pentru mass-media locala.

Catre alti furnizori de informatii statistice decat BNS (pentru malul drept al Nistrului)

e Sporirea nivelului de digitalizare a arhivelor ministerelor si institutiilor publice;

e Unificarea modalitatii de prezentare a datelor statistice pe site-urile ministerelor si institutiilor publice — un
buton similar sau un compartiment similar, care ar fi usor de gasit;

e Crearea unei platforme unificate care ar permite accesul la datele statistice produse de diferite institutii publice
si prezentarea informatiilor astfel, incat acestea sa fie comparabile si coerente;

e Efectuarea unei instruiri pentru ofiterii de presa care reprezinta institutiile publice axate pe principiile
colaborarii cu presa si alti solicitanti ai informatiilor din partea institutiilor publice;

e Informarea reprezentantilor teritoriali asupra subiectului Legii privind protectia datelor cu caracter personal
despre tipurile de date care sunt secrete si acele care pot fi oferite la solicitare.
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Recomandari comune pentru ambele maluri ale Nistrului
Recomandari in privinta instruirilor

e Organizarea unei instruiri care ar include un set de lectii cu diferit nivel de complexitate si diferiti utilizatori.
Aceste lectii ar putea fi organizate in decursul a catorva luni in timpul zilelor de odihna — spre exemplu — in
fiecare sambata sau peste o sambata.

e Prezentarea listei de surse de date statistice. Nivelul inalt de utilizare a motoarelor de cautare este cel mai bun
indiciu a faptului ca, la moment, utilizatorii nu stiu unde sa caute datele necesare.

e Explicarea cum se determina acuratetea datelor statistice pentru a intelege daca acestea merita incredere.

e  Explicarea unor informatii de baza despre un sondaj — cum se elaboreaza un chestionar, cum se elaboreaza un
esantion, ce tipuri de esantioane exista, ce inseamnd marja de eroare si nivel de incredere, cum ar putea fi
analizate mai eficient datele dintr-un sondaj (“pentru a observa ceea ce este cel mai important”).

e Explicarea notiunilor analizei statistice (concepte, precum cota, medie, mediana etc.)

e Analiza datelor statistice cu ajutorul Excelului (Pivot Tables si alte functii disponibile Tn acest program).

e Demersde lucru cu big data.

e Bazele prelucrarii datelor macroeconomice, datelor din domeniul comertului, datelor din domeniul finantelor si
investitiilor si altor tipuri de date care, in opinia expertilor BNS, reprezinta dificultati pentru utilizatori.

e Prezentarea rezultatelor analizei cu ajutorul graficelor si tabelelor, prezentarea surselor deschise de formatare
a graficelor si infograficelor si explicatii de baza in privinta utilizarii corecte a acestora in functie de scop.

e Elaborarea unui ghid care ar ingloba: lista surselor de date statistice cu acces deschis si celor care se ofera la
solicitare cu unele informatii de referinta in privinta producatorilor acestor informatii, prezentarea succinta a
aspectelor-cheie care se vor preda in cadrul instruirii la fiecare lectie.

e Arfi oportuna analiza optiunii de predare de catre unii experti in domeniul analizei datelor statistice, precum ar
fi persoane de la organizatiile internationale, de la ONG-urile locale notorii.

e  Subiectul cu privire la plata ar putea fi analizat inca o data in momentul cand se va elabora un curriculum si se
va decide numele expertilor implicati in predare si ar putea sa se stabileasca o taxa pentru instruire care trebuie
sa fie mai mare pentru acei care participa nemijlocit si mai mica - pentru acei care invata online (prin webinar,
spre exemplu). Aceastd taxa ar scoate in evidenta valoarea instruirii.

e Meritda mentionat faptul ca analiza datelor la nivelul segmentului intreprinderilor creeaza impresia ca acest
segment nu cunoaste valoarea datelor statistice, nu cunoaste care sunt sursele de incredere, cum ar putea sa le
utilizeze pentru a lua decizii strategice mai bine argumentate. O campanie mica de informare ar putea sensibiliza
acest segment, iar explicarea clara a avantajelor aplicarii datelor statistice in planificarea activitatii de
antreprenoriat ar putea spori nivelul de utilizare a datelor statistice in acest segment. Respectiv, o instruire care
ar fi directionata pe acest segment aparte ar putea aduce roade.

86



Analiza gender

ANALIZA GENDER

Malul drept al Nistrului

La modul general, in cercetarea de pe malul drept al raului Nistru au participat mai multe femei decat barbati (cota
femeilor a constituit 79%). Luand in considerare faptul cd, in procesul de gasire a potentialului respondent,
operatorul de interviu a solicitat sa vorbeasca cu o persoana care lucreaza cu informatiile si datele statistice, poate
fi presupus ca acest tip de activitate este caracteristic mai mult femeilor.

Se constata c3, din totalul barbatilor intervievati, cei mai multi activeaza in ONG-uri, centre analitice, sunt cercetatori
(26%, In comparatie cu o cota de 19% in cazul femeilor), o cota semnificativa lucreaza in autoritatile publice (24%) si
intreprinderi (20%). lar in cazul femeilor, se observa cd cea mai mare cota sunt angajate in autoritatile publice (27%),
dupa care urmeaza institutiile de invatamant (22%), ONG-urile, centrele analitice, cercetatorii (19%) si intreprinderile
(17%).

La capitolul "frecventa utilizarii”, se observa ca informatiile, precum stirile, rapoartele analitice si cadrul regulator se
folosesc in scopuri profesionale in egald masurd de citre barbati si de femei. In cazul barbatilor, se observa o cot
un pic mai mare de utilizare zilnica (67%, in comparatie cu 63%).

Vorbind de informatiile statistice, de asemenea, se constata o egala utilizare in randul barbatilor si femeilor, desi
iardasi barbatii folosesc aceste informatii un pic mai frecvent — 33% le aplica zilnic, Tn comparatie cu 27% in cazul
femeilor.

La capitolul tematicilor se remarca mici diferente. Barbatii se intereseaza de mai multe tematici intr-o masura mai
mare decat femeile (ceea ce inseamna ca in randul barbatilor cota celor care utilizeaza informatiile de un anumit tip
este mai mare decat in randul femeilor). Existd doar o tematica pentru care se constata o situatie inversa (cota
femeilor interesate din totalul femeilor intervievate este mai mare decat cota barbatilor din totalul barbatilor
intervievati) si care merita remarcata:

e Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare (diferenta de 7 p.p.).
n cazul barbatilor se profileazd un interes observabil mai mare pentru astfel de tematici, precum:

e Informatii statistice cu privire la agricultura (diferenta de 12 p.p.)

e Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconjurator (diferenta de 8 p.p.)
e Informatii din domeniul resurselor energetice (diferenta de 9 p.p.)

e Informatii statistice cu privire la constructii (diferenta de 9 p.p.)

e Informatii statistice cu privire la transport (diferenta de 7 p.p.)

e Informatii statistice cu privire la investitii (diferenta de 7 p.p.)

e Informatii statistice din domeniul justitiei (diferenta de 7 p.p.)

e Informatii statistice cu privire la locuinte (diferenta de 6 p.p.)

e Informatii statistice din domeniul culturii si sportului (diferenta de 5 p.p.)

e Informatii statistice cu privire la industrie (diferenta de 12 p.p.)

Nu se observa diferente semnificative intre segmente in functie de criteriul gender la astfel de intrebari, cum ar fi:
mijloacele de informare, aprecierea diferitor surse de informare in functie de criterii de analiza.

Analizand parerile respondentilor cu privire la modul in care Biroul National de Statistica isi indeplineste misiunea,
se remarca faptul ca femeile, in general, au acordat note mai mari decat barbatii atat in retrospectiva, cu referire la
situatia cu 3 ani Tn urma, cat si cu privire la situatia in prezent.
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n ceea ce priveste utilizarea informatiilor si datelor statistice de pe malul stang al Nistrului, se observa c3 barbatii si
femeile le utilizeaza practic in egald masurd. Ins3, in cazul barbatilor, poate fi remarcata o frecventd mai mare de
folosire atat a informatiilor statistice, cat si a informatiilor din stiri, rapoarte analitice si cadrul regulator.

Analizand raspunsurile respondentilor cu privire la dorinta de a urma o instruire in domeniul aplicarii datelor
statistice, merita remarcat faptul ca in randul femeilor exista o cotda mai mare a persoanelor interesate — 41%, in
comparatie cu ponderea celor interesati in randul barbatilor — 33%. Barbatii interesati sunt gata sa acorde mai mult

|H

timp pentru instruire decat femeile — cota femeilor ce au ales raspunsul “cateva ore” depaseste cota barbatilor cu 5

p.p., in timp ce in randul barbatilor cota celor gata sa acorde 2-3 zile este mai mare cu 7 p.p. decat in randul femeilor.

Cota celor dispusi sd achite pentru participare in instruire este mai mare in randul barbatilor decat in randul femeilor
—32%, fata de 25%.

Analiza gender. Malul stang al Nistrului

n cercetarea de pe malul stang al Nistrului au participat mai multe femei (din totalul esantionului — 62%). Respectiv,
poate fi facuta o constare similara acelei relevante pentru malul drept cu privire la prevalenta femeilor in randul
utilizatorilor datelor statistice.

n timp ce informatiile din stiri si rapoarte se utilizeazd aproximativ egal de citre b3rbati si femei, informatiile
statistice se folosesc mai frecvent de catre femei: 59% le utilizeaza cel putin sdptamanal, in comparatie cu 49% dintre
barbati. Cota non-utilizatorilor in randul barbatilor este cu 5 p.p. mai mare decat in randul femeilor.

n ceea ce priveste tematicile ce le intereseazd primordial pe femei, se observa urmatoarele:

e Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare (+10 p.p.)

e Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei (+7 p.p.)

e Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei (+7 p.p.)
e Informatii statistice cu privire la populatie (+12 p.p.)

e Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii (+13 p.p.)

e Informatii statistice din domeniul culturii si sportului (+ 8 p.p.)

e Informatii statistice gender (+16 p.p.)

Barbatii prevaleaza semnificativ intr-un singur caz — cadrul regulator este utilizat de 65% dintre femei si 74% dintre
barbati.

n ceea ce tine de instruiri, se observa ca atat femei, ct si barbati se intereseaza de acestea in egald mésura. Femeile,

cu toate acestea, sunt gata sa acorde mai mult timp pentru instruiri (barbatii, intr-o masura mai mare, ar prefera sa
se limiteze la cateva ore — 41%, in comparatie cu 33% in cazul femeilor).
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Anexe

ANEXE

ANEXE CU DATELE REFERITOARE LA MALUL DREPT AL NISTRULUI

Anexa 1: Analiza factoriald pentru identificarea grupelor de informatii si date statistice (in functie de frecventa de
utilizare a acestora)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
Informatii statistice gender (privind situatia femeilor si barbatilor) .692 .176 122 177
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii .684  .202 .230 .257
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei .669 = .190 .233 .301
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta .633  .178 .188 .154
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei .612  .263 .202 .338
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului .576 @ .267 .296 .015
Informatii statistice cu privire la populatie 561 | .142 .138 .516
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare .536 @ .385 .011 .318
Informatii statistice din domeniul tehnologiilor informationale, posta si telecomunicatii | .499 | .336 409 .063
Informatii statistice cu privire la locuinte 478 | 399 .302 | -.013
Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern .158 | .755 224 .128
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 312 | 752 .080 124
Informatii statistice cu privire la preturi .209 | .661 192 .161
Informatii statistice cu privire la finante .213 | .659 .183 .358
Informatii statistice cu privire la industrie .181 | .654 .323 .083
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici (inclusiv PIB) 276 | .627 .229 .152
Informatii statistice cu privire la investitii .223 | .609 .360 192
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconjurator .334 | 107 721 .075
Informatii statistice cu privire la agricultura 124 | 258 .683 .268
Informatii statistice cu privire la transport 314 | 357 .635 .105
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 124 | 371 .623 .330
Informatii statistice cu privire la constructii 272 | 403 .528 .018
Informatii statistice din domeniul turismului 466 | 247 471 | -.068
Cadrul regulatoriu al malului drept al raului Nistru .034 | .065 .226 734
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 222 | 185 .076 .679
Informatii statistice din domeniul justitiei .389 | .187 .190 .527
Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 130 | 117 -.034 .519

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.

Analiza mediilor coeficientilor de regresie din analiza factoriala in functie de segmente

Autoritatile ONG, Organizatii
publice centre Institutii | Mass- | + . A & L
REGR fact centrale si analitice educ media Intreprinderi | internationale,
actor scores 5 ice, . ambasade
locale cercetatori
Mean Mean Mean Mean Mean Mean
Date statistice sociale -.30759 .05626 -.00554 |« .85137 -.17652 .53639
Date stat. de business si economie -.07272 -.23027 -.11107 | .04393 47733 .00327
Date stat. agriculturd, naturd, transport, constr. .07820 .25287 -.31045 | .89931 -.24823 -.31414
Noutdti, legi, rapoarte analitice, stat. pentru justitie 48802 .01828 -.50148 | .51725 -.59273 .59232
Mediile coeficientilor de regresie din analiza factoriala in functie de segmente detaliate
Admlnlsjtrvatla Administratia| Inst. | Mass- - . Centru arTalltlc, Instltutlevd'e O'rgarleaF'u/ Ambasads /
publica . . . |Intreprind.  ONG companie de cercetatari institutii
REGR factor scores N publicd locald | educ. | media - N . . consulat
centrala consultantd, etc. stiintifice internationale
Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean
Date statistice sociale -0.14 -0.66 -0.01 = 0.85 -0.18 0.49 -0.44 -0.54 0.65 -0.06
Date stat. de business si economie -0.01 -0.19 -0.11 = 0.04 0.48 -0.17 -0.04 -0.33 -0.18 0.98
Date stat. agricultura, natura, transport, constr. 0.03 0.18 -0.31 | 0.90 -0.25 0.04 -0.02 0.56 -0.38 0.04
Noutati, legi, rapoarte analitice, stat. pentru justitie 0.27 0.94 -0.50 | 0.52 -0.59 0.14 0.16 -0.16 0.65 0.25
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Anexa 2: Usurinta gasirii diferitor tipuri de informatii, N=914, %

g
-
-4
—4
-
-

Stiri (economice, sociale, culturale, politice)

Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online

Cadrul regulatoriu  —.!

Informatii statistice din domeniul culturii si sportului s

Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta

Informatii statistice cu privire la populatie

Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare
Informatii statistice cu privire la preturi

Informatii statistice din domeniul turismului

Informatii statistice cu privire la agricultura

Informatii statistice cu privire la transport

Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei
Informatii statistice cu privire la locuinte

Informatii statistice - protectia sociald a populatiei
Informatii statistice cu privire la finante

Informatii statistice din domeniul geog. si mediului inconj.

Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici
Informatii statistice din domeniul IT, posta si telecom.
Informatii statistice din domeniul justitiei

Informatii statistice cu privire la constructii

Informatii statistice din domeniul resurselor energetice
Informatii statistice gender

Informatii statistice cu privire la comert

Informatii statistice cu privire la industrie

Informatii statistice cu privire la investitii
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Anexa 3: Analiza factoriala pentru identificarea grupelor de informatii si date statistice in functie de surse din care
acestea de obtin

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

Solicitéri oficiale/formale catre organizatii internationale .855 .194 .085
Solicitari oficiale/formale catre BNS .832 .064 | -.008
Solicitari oficiale/formale citre ONG 812 241 .098
Solicitérile oficiale/formale catre institutiile de cercetare .792 .195 .105
Solicitéri oficiale/formale catre ministere/institutii sau agentii publice 712 .299 213
Informatie publicata pe internet, oferita de ONG .365 .750 .218
Informatie publicatd pe internet, oferita de organizatii internationale 406 | 727 .163
Informatii publicate pe internet, oferite de catre institutiile de cercetare (de stat sau private) .325 714 .240
Date statistice si informatie publicata pe site-ul Biroului National de Statistica 314 .610 131
Informatii ale ministerelor/institutiilor sau agentiilor publice publicate pe paginile web ale

acestora'/ in mass-media ! ' g P P e pe 259 o) 440
Alte mijloace de informare -.051 | .260 | -.021
Media electronica .079 .082 .812
Media traditionala .184 .109 .790
Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc. -.017 .154 .655

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Analiza mediilor coeficientilor de regresie din analiza factoriala in functie de segmente

Solicitarile | Informatii oficiale Mass-media si
oficiale n acces public motoare de cdutare
Mean Mean Mean
Autoritate publica centrala 0.22 -0.01
Autoritate publica locala -0.38 -0.67
ONG -0.34 0.33 -0.18
Centru analitic, cercetator -0.39 0.08
Institutie de invatamant -0.39 0.00
Mass-media
ntreprindere -0.48 -0.32
Organizatie internationala -0.18 0.04
Ambasada -0.47 0.10
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Anexa 4: Analiza factoriala a tipurilor de informatii si date din stanga Nistrului

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4

Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern .766 | .239 | .201 291
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 729 | 221 | 344 | 243
Informatii statistice cu privire la finante 726 | .263 | .107 | .306
Informatii statistice cu privire la industrie .701 | .400 | .158 | .261
Informatii statistice cu privire la investitii .693 | .400 | .315 | .077
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat .661 | .359 | .276 | .007
Informatii statistice cu privire la preturi 595 | 197 | .169 | .430
Informatii statistice cu privire la agricultura .549 | 414 | .079 | .302
Informatii statistice din domeniul turismului 233 | 752 | .115 | 141
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului .064 | .677 | .120 | .135
Informatii statistice cu privire la constructii 429 | .640 | .323 | .003
lnformatjl statistice din domeniul geografiei si mediului 105 I 011 | 204
inconjurator

Informatii statistice cu privire la transport 393 | .629 | 365 | .196
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 466 | .547 | .206 | .079
Informatii statistice din domeniul TIC .320 | .538 | .298 | .167
Informatii statistice cu privire la locuinte 279 | .533 | .268 | .482
Cadrul regulator 230 | .166 | .767 | .095
Informatii statistice cu privire la populatie 129 | .185 | .691 | .374
Informatii statistice din domeniul justitiei 163 | .334 | .665 | .245
Informatii statistice gender (privind situatia femeilor si barbatilor) | .134 | .295 | .653 | .351
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 289 | .072 | .623 | .098
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 123 | 215 | .549 | 535
Stiri (economice, sociale, culturale, politice) .361 | -.061 | .367 | -.025
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 112 | 261 | .396 | .654
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 479 | .032 | 339 | .618
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 369 | .116 | .394 | .616
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta .218 | .397 | .030 | .590

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 9 iterations.

Analiza mediilor coeficientilor de regresie din analiza factoriala in functie de segmente

REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor
score 1 for score 2 for score 3 for score 4 for
analysis 3 analysis 3 analysis 3 analysis 3
Mean Mean Mean Mean
Autoritatile publice centrale -0.13 -0.04 0.16 -0.16
Autoritatile publice locale -0.31 -0.12 -0.55 -0.32
ONG -0.11 0.25 -0.06
Centre analitice, cercetdtori -0.37 -0.56 0.21
Institutii de invatamant -0.03 -0.39
Mass-media 0.07 -0.09 0.17 -0.45
ntreprindere 0.46 -0.73 -0.57
Organizatii internationale -0.08 -0.28 0.18

Ambasade -1.03 -0.26 -0.50
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Anexa 5: MDN. Profilul participantilor in cercetare, %

Sex

Varsta

Studii

Masculin

Feminin

NR

18-25

26-35

36-45

46-55

56-67

67+

NR

Gimnazial, Medii incomplete
Liceal, mediu general
Secundar profesional
Mediu de specialitate
Superior

Studii post-universitare
(nu cititi) NS/FR

Autoritatile
publice
centrale si
locale

24
27
50
10
30
24
34
38

50

33
22
28
22
78

ONG, centru
analitic,
cercetator

26
19

17
16
20
32
43
80

25
33
15
14
36

Institutie de
invatamant

17
22

35
15
22
18

20

100
50

35
21
16
11

o/l NN B~ UV

o b O OO

Tntreprindere

20
17

19
25
14
10

13
33
29
23

Organizatie
international3,

ambasada
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Anexe

Anexa 6: MDN. Frecventa de utilizare a diferitor tipuri de date, %

Nu |Anual sau| De 2 est Lun
utilizez | mai rar pe an rial anal
12 1 3 6 13

Anual sau | De 2 Trimest
q . Lunar
mai rar pe an rial anal
63 11 1 2 7 16 60

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 2 2

Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 24 2 3 14 18 24 15 24 4 5 15 21 21 11
Cadrul regulatoriu al malului dreptal rdului Nistru 52 4 5 8 12 11 9 55 6 4 6 10 12 8
Informatii statistice din domeniul justitiei 49 5 7 9 16 7 8 56 7 5 8 11 9 4
Informatii statistice cu privire la populatie 43 11 11 12 10 8 5] 41 15 9 11 14 7 4
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 52 15 6 8 10 4 6 50 11 7 12 8 5 5
Informatii statistice cu privire la forta de muncd si salarizare 46 10 8 14 12 8 2 39 11 9 15 16 7 3
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 44 13 8 13 10 9 3 45 12 8 14 10 6 5
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiintd 41 10 8 14 12 9 6 41 9 9 13 14 9 5
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 53 12 8 8 11 5 3 50 10 7 13 8 7 5
Informatii statistice gender 55 12 8 9 11 3 3] 55 11 7 11 8 6 2
Informatii statistice cu privire la locuinte 59 13 7 8 6 3 4 65 12 5 7 6 5 1
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 54 11 4 8 8 9 7 59 8 6 9 9 6 3
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 49 7 9 10 10 9 7 52 6 7 11 13 7 4
Informatii statistice cu privire la industrie 53 11 8 8 11 5 4 65 6 6 10 7 4 1
Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern 53 8 7 9 15 4 3 59 8 6 9 9 6 2
Informatii statistice cu privire la preturi 42 8 8 10 14 12 8 44 7 6 11 18 9 6
Informatii statistice cu privire la finante 48 8 6 11 15 7 5 52 6 6 10 14 7 5
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 47 11 12 11 8 7 3 51 9 8 12 11 6 3
Informatii statistice cu privire la investitii 48 11 5 13 13 5 3 55 9 7 12 10 6 2
Informatii statistice cu privire la constructii 62 12 B] 7 10 4 3 71 7 6 6 6 3 1
Informatii statistice cu privire la transport 60 9 7 7 9 5 3 67 7 5 8 7 5 2
Informatii statistice din domeniul turismului 59 12 6 8 6 6 2 63 7 6 8 8 5 2
Informatii statistice din domeniul TI, postd si telecomunicatii 57 9 6 9 7 5 8 59 9 7 7 7 7 5
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 57 11 8 7 8 5 4 66 7 4 8 8 4 2
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconj. 56 11 8 6 8 6 5 64 8 7 7 5 5 4
Informatii statistice cu privire la agricultura 51 10 7 7 14 8 3 63 8 4 10 7 5 3
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Anexa 7: MDN. Usurinta gasirii informatiilor si datelor statistice, puncte (1=foarte usor si 5=foarte greu)

_
249 1.6 539 1.7

Stiri (economice, sociale, culturale, politice)

Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 215 2.3 458 2.3
Cadrul regulator al malului drept al raului Nistru 132 2.3 268 2.3
Informatii statistice din domeniul justitiei 143 2.6 261 2.5
Informatii statistice cu privire la populatie 161 2.4 352 2.4
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 134 2.6 297 2.4
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 151 2.5 370 2.4
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 157 2.6 329 2.5
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta 165 2.4 353 2.3
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 133 2.7 298 2.4
Informatii statistice gender 127 2.7 272 2.5
Informatii statistice cu privire la locuinte 116 2.6 210 25
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 128 2.3 239 2.3
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 143 2.6 288 2.5
Informatii statistice cu privire la industrie 132 2.7 210 2.6
Informatii statistice cu privire la comertul exterior si intern 131 2.7 247 2.6
Informatii statistice cu privire la preturi 163 2.5 337 2.4
Informatii statistice cu privire la finante 145 2.6 289 25
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 148 2.6 295 2.5
Informatii statistice cu privire la investitii 141 2.7 267 2.6
Informatii statistice cu privire la constructii 105 2.6 171 2.6
Informatii statistice cu privire la transport 112 2.5 198 2.4
Informatii statistice din domeniul turismului 110 2.4 222 2.3
Informatii statistice din domeniul T, posta si telecomunicatii 119 2.4 238 2.5
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 120 2.7 199 2.5
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului incon;j. 121 2.5 214 2.5
Informatii statistice cu privire la agricultura 137 2.5 219 2.4
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Anexa 8: MDN. Scopuri de utilizare a datelor statistice, %

I 1553
| Nu_ Da | Nu_ Da_
33 | 67 | 19

C

o 2 Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor 81
% z Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 67 | 33 | 53 | 47
3 %: Pregdtirea conferintelor/ comunicatelor de presa 55 | 45 | 64 | 36
%. I Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 71 | 29 | 56 | 44
T(‘;E 'g‘ Pregatirea rapoartelor, evaludrilor, monitorizarilor a situatiei 14 | 86 | 15 | 85
2 £ Alte scopuri 97 | 3 100 O
<% N 91 | 9 9% | 4
E wn Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 53 | 47 | 68 | 32
r_g; E Pregdtirea conferintelor/ comunicatelor de presa 20 8 | 31 | 69
g s Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 22 | 78 | 38 | 62
S E Pregatirea rapoartelor, evaluarilor, monitorizarilor a situatiei 14 | 86 | 17 | 83
:; § Alte scopuri 83 | 17 | 88 | 12
Z 3 R 100 0 95 5
E 5 (Cadre didactice) Dati studentilor sarcini privind studierea situatiei din dreapta Nistrului 33 | 67 35 | 65
,g § (Cadre didactice) Utilizati informatii privind dreapta Nistrului pentru procesul didactic 21 1 79 | 20 | 80
’g IS (Student) Primiti sarcini privind studierea situatiei din dreapta Nistrului pentru a discuta la 17 | 83 25 | 75
< a | lectie
g‘ E (Student) Scrierea tezelor, lucrarilor individuale, pregatirea pentru conferinte 28 | 72| 15 | 85
2 % | Altescopuri 100 0 | 100 | O
2% NR 89 | 11 96 4
o 5o Pregatiti materiale jurnalistice dedicate situatiei din dreapta Nistrului 6 94 2 98
8 T % |Altescopuri 76 | 24| 91 | 9
ZE% g 100 0 98 2
g Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor 21 | 79 | 26 | 74
3 Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 38 | 62 39 | 61
'GC; Analiza pietei si dezvoltarea planurilor de afaceri 19 | 81| 21 | 79
_E Cdutarea informatiei privind tendere (licitatii se selectare a furnizorului) 40 | 60 | 47 | 53
:‘,— Alte scopuri 98 2 98 2
2 M 97 | 3| 94 6
E "z\' (Org. Int) Elaborarea unor proiecte de granturi 45 | 55 | 40 | 60
g g Pregatirea unor conferinte de presa, comunicate de presa 36 64 32 | 68
i g Pregatirea rapoartelor, evaluarilor si monitorizarilor 5 95 2 98
S € |Alte scopuri 77 | 23| 64 | 36
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Anexa 9: MDN. Surse din care se preiau informatii si date statistice in functie de tipul datelor, %

Ministere —— — Motoare de
L ,_/ Organizatiile Institutiile de .
s . % institutii . cautare
electronica | traditionalad i internat. cercetare )
publice online
24 23

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 84 58 31 29 19 574 1 1
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 50 13 55 42 33 29 30 46 0 1 1
Cadrul regulatoriu al malului drept al rdului Nistru 40 11 55 14 16 16 13 39 3 1 4
Informatii statistice din domeniul justitiei 39 13 53 29 19 16 11 44 0 1 1
Informatii statistice cu privire la populatie 43 18 31 54 23 18 23 49 2 2
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 45 19 39 42 24 19 19 46 1 1 5
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 41 13 35 49 18 18 16 42 2 1 4
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 42 19 28 52 22 19 18 42 1 1 4
Informatii statistice cu privire la invatdmant si stiintd 47 25 48 46 26 24 22 52 1 1 5
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 41 19 42 47 22 14 17 39 1 2 2
Informatii statistice gender 38 15 27 48 25 31 15 45 i 2 3
Informatii statistice cu privire la locuinte 37 12 23 37 12 12 11 45 1 2 6
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 50 26 34 26 14 15 9 49 1 1 3
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 49 21 35 34 23 21 15 47 1 1 S
Informatii statistice cu privire la industrie 46 14 34 37 21 15 12 46 1 1 7
Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern 48 19 37 41 27 13 11 48 1 2 3
Informatii statistice cu privire la preturi 45 20 27 43 15 16 13 42 1 1 5
Informatii statistice cu privire la finante 38 17 43 36 19 14 16 47 3 1 3
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 34 15 33 54 20 15 14 41 2 2 6
Informatii statistice cu privire la investitii 45 20 42 33 24 16 15 44 1 1 3
Informatii statistice cu privire la constructii 47 18 31 33 14 13 12 45 1 2 4
Informatii statistice cu privire la transport 50 19 35 34 16 14 13 43 1 2 3
Informatii statistice din domeniul turismului 48 19 28 37 18 il 15 45 0 1 3
Informatii statistice din domeniul Tl, postd si telecomunicatii 50 17 36 30 18 18 13 51 1 2 2
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 48 22 41 37 20 13 16 48 2 2 3
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconj. 50 22 33 36 23 25 22 52 1 2 3
Informatii statistice cu privire la agricultura 48 25 49 45 21 21 22 43 1 1 4
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Media Me.d.ia IV.Iinifterﬁ/ Organizatiile Institutiile Motoare de | Alte
electronici tl‘adl{lon InStIt'thll internat. de cercetare ciutare
ElE] publice online
Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 87 54 24 16 20 14 14 53 0 0 0
Rapoarte, analize tipdrite, electronice sau online 49 9 46 36 27 20 26 46 1 0 1
Cadrul regulatoriu al malului drept al raului Nistru 35 17 g 16 10 9 9 40 1 0 4
Informatii statistice din domeniul justitiei 35 8 49 26 12 8 8 38 0 0 3
Informatii statistice cu privire la populatie 35 17 30 55 18 14 17 44 0 0 3
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sandatatii 39 16 39 36 19 11 11 40 0 0 3
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salar 41 15 32 40 14 10 14 43 0 0 2
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al popul 44 20 26 49 18 13 17 39 0 0 4
Informatii statistice cu privire la invdtdmant si stiinta 44 22 44 31 18 14 19 47 1 1 4
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a p( 39 18 38 41 18 15 16 37 0 0 3
Informatii statistice gender 39 21 29 44 31 27 18 43 1 0 4
Informatii statistice cu privire la locuinte 40 14 25 35 12 7 10 41 0 0 2
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 47 25 36 26 16 14 14 45 0 0 3
Informatii statistice cu privire la business si antrepreno 47 17 31 29 19 12 16 49 1 0 1
Informatii statistice cu privire la industrie a1 19 28 35 15 8 14 42 1 0 4
Informatii statistice cu privire la comert exterior si interr| 45 16 31 39 17 7 12 38 2 0 2
Informatii statistice cu privire la preturi 49 19 26 32 14 10 13 42 1 0 4
Informatii statistice cu privire la finante 41 15 45 29 14 10 11 35 0 0 5
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconol 39 13 35 46 17 10 14 38 1 1 3
Informatii statistice cu privire la investitii 44 14 33 28 20 12 14 39 0 0 5
Informatii statistice cu privire la constructii 42 14 24 30 14 10 7 38 0 0 2
Informatii statistice cu privire la transport 49 16 31 29 14 10 10 37 1 0 2
Informatii statistice din domeniul turismului 51 17 25 24 18 12 11 51 0 0 3
Informatii statistice din domeniul Tl, post3 si telecomur] 54 17 34 27 16 14 15 52 0 0 1
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 50 19 35 32 18 11 14 37 0 0 4
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediulu 48 20 30 33 22 17 23 53 0 0 3
Informatii statistice cu privire la agriculturd 43 22 44 37 20 14 18 34 0 1 6
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Anexa 10: MDN. Evaluarea surselor de informare in functie de criteriile de evaluare, %

_“mm

Incredere

Relevanta

Acuratete

Oportunitate

Punctualitate

Accesibilitate

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cautare online

Alte surse

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cdutare online

Alte surse

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cdutare online

Alte surse

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cdutare online

Alte surse

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cdutare online

Alte surse

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

745
777
729
618
608
634
832
14
833
730
771
726
612
596
623
823
14
821
720
761
710
601
593
616
809
14
831
724
772
720
610
594
621
817
14
827
721
763
716
590
572
601
792
14
844
737
769
720
608

2.7
3.1
3.2
3.4
3.0
3.1
2.9
3.7
3.1
3.0
3.3
3.3
3.4
3.2
3.3
3.1
3.6
2.5
2.5
3.1
3.1
3.3
3.1
3.1
2.8
3.0
3.0
2.9
3.1
3.2
3.3
3.1
3.2
3.1
3.7
3.0
2.9
3.0
2.9
3.3
3.1
3.1
3.1
3.4
3.6
3.4
3.3
3.3
3.3

2.8
3.2
3.2
34
3.1
3.2
3.0
3.4
3.1
3.0
3.3
3.3
3.4
3.3
3.3
3.2
3.9
2.6
2.6
3.1
3.1
3.3
3.1
3.1
2.8
3.4
3.1
3.0
3.2
3.2
3.3
3.2
3.2
3.2
3.7
3.1
3.0
3.1
2.9
3.2
3.0
3.1
3.1
3.1
3.6
3.5
3.3
3.3
3.3

2.8
3.2
3.2
34
3.1
3.2
3.0
3.6
3.1
3.0
3.3
3.3
3.4
3.2
3.3
3.1
3.7
2.6
2.6
3.1
3.1
3.3
3.1
3.1
2.8
3.2
3.1
3.0
3.2
3.2
3.3
3.2
3.2
3.2
3.7
3.0
3.0
3.1
2.9
3.2
3.1
3.1
3.1
3.3
3.6
3.5
3.3
3.3
3.3
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_“mm

Claritate

Coerenta si comparabilitate

Anexa 11: MDN. Formatul de prezentare a datelor statistice accesat in sursele utilizate, %

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cautare online

Alte surse

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cautare online

Alte surse

Media electronica

Media traditionala

Ministere/ institutii publice

Biroul National de Statistica
Organizatiile internationale

Organizatiile non-guvernamentale - ONG
Institutiile de cercetare

Motoarele de cdutare online

Alte surse

600
624
821
14
837
730
766
719
604
594
618
819
14
822
717
753
548
595
585
610
802
14

3.1
3.6
3.6
3.3
3.3
3.2
3.3
3.3
3.3
3.2
3.3
3.6
2.8
2.7
3.1
3.0
3.3
3.1
3.2
3.0
3.7

3.1
3.6
3.4
34
34
34
3.3
3.3
3.2
3.3
34
3.7
2.8
2.7
3.1
3.0
3.2
3.1
3.1
3.0
2.9

—“mmm

Tabele cu cifre

Diagrame si grafice 590 73
Infografice 358 44
Instrumente interactive 372 44
Rapoarte, note informative 722 78
Oral, spre ex. la telefon 383 44
Alta 33 3
NR 3 1

Anexa 12: Aprecierea masurii in care BNS-ul isi indeplineste misiunea, %

61
37
39
80
41
4
0

65
39
41
79
42
4
0

_-:-mm

Parerea actuala

Parerea despre situatia 3 ani in urma 771

2.7

2.8

2.8

3.1
3.6
3.5
34
34
3.3
3.3
3.3
3.2
3.3
34
3.6
2.8
2.7
3.1
3.0
3.2
3.1
3.2
3.0
3.3
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Anexa 13: MDN. Scopurile de accesare a informatiilor statistice de pe MSN, %

N Masculin | Feminin

o Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor 33 13 14
% % Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 20 7 8
29 «n | Pregatirea conferintelor/ comunicatelor de presa 24 7 11
;1—:. z % Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 16 4 8
T*E E" = Pregatirea rapoartelor, evaluarilor, monitorizarilor a situatiei 45 16 20
g § Organizare/ participare in evenimente comune 33 14 13
Alte scopuri 0 0 0
9 Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 17 12 7
'r_é % Pregatirea conferintelor/ comunicatelor de presa 35 25 13
; f Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 31 24 11
% {% Pregatirea rapoartelor, evaludrilor, monitorizarilor a situatiei 35 22 15
é % Organizati/ participati evenimente ce se referd la MSN 5 5 1
S ° | Altescopuri 29 24
© Organizati/ participati evenimente ce se refera la MSN 7 15 2
2 ;‘ i (Cadre did.) Dati studentilor sarcini privind studierea situatiei de pe MSN 7 12 4
=5 § (Cadre did.) Utilizati informatii privind MSN pentru procesul didactic 16 18 12
'32 :g g (Student) Primiti sarcini privind studierea situatiei din MSN 18 22 27
= >§ S | (Student) Scrierea tezelor, lucrarilor individuale, pregatirea pentru conferinte 17 17 27
= Alte scopuri 2 0 4
P . Pregatiti materiale jurnalistice dedicate situatiei din MSN 25 47 40
& S W% | Organizati/ participati evenimente ce se referd la MSN 21 35 35
2 EZF Alte scopuri 1 6 0
Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor 11 3 8
19 Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 8 3 6
o Analiza pietei si dezvoltarea planurilor de afaceri 10 3 7
i Cautarea informatiei privind tendere (licitatii de selectare a furnizorului) 4 3 2
g Compania Dvs. are clienti in MSN 10 5 7
-g_ Compania are furnizori/ parteneri de pe MSN 8 7 4
2 Cautati clienti noi din MSN 7 3 5
= Cautati noi furnizori/ parteneri in MSN 2 2
Alte scopuri 0 2
>_:" o (Org. Int) Elaborarea unor proiecte de granturi 23 18 38
5 i Pregatirea unor conferinte de presa, comunicate de presa 20 23 30
g %‘ Pregatirea rapoartelor, evaluarilor si monitorizarilor 35 59 44
% z Desfasurati vizite de serviciu in MSN 21 36 26
:b 'g Organizati/ participati evenimente ce se referd la MSN 24 27 36
IS Alte scopuri 7 9 10
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Anexa 14: MDN. Dorinta de a participa intr-o instruire cu privire la datele statistice, %

Total, n=014 | S S

Feminin, N=619 56 a1 [a]
Masculin, N=293 62 | 33 5]
0% 208 4 B0f% B 1008
B Nu oDa B NS/ NR

Anexa 15: MDN. Timpul pe care doritorii de a participa in instruire sunt gata sa acorde pentru aceasta, %

Total, N=388

Feminin, N=275

Masculin, N=111

W Citeva ore
B O saptamand
ENS/ NR

Anexa 16: MDN.

Masculin, N=111

Faminin, N=275

Total, N=388

W Prima jumdtate a saptdmanii

[0 2-3 saptamani

B Mai mult de 2-3 saptamani

T 5
16 30 | 32
0% 20% a0% 60% 80% 100%
goa 023 le

Perioada saptdamanii cand doritorilor de a participa in instruire le-ar fi comod sa participe, %

=]
w
=
=

O Mijloc di sdptdmani

W NS/NR

Anexa 17: MDN. Disponibilitatea de a achita din cont propriu pentru instruire, %

20

25

an 35 40

O A doua jumdtate a sdptamdnii

| file de weakend

Total, N=388 27 |
Faminin, M=275 25 [
Masculin, N=111 32 65
% 20% a0 80% 100%
@ ha @ Nu mNS/NR
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ANEXE CU DATE REFERITOARE LA MALUL STANG AL NISTRULUI

Anexa 18: Analiza factoriald pentru identificarea grupelor de informatii si date statistice (in functie de frecventa de

utilizare a acestora)

Rotated Component Matrix®

Component

2 3 4

Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconjurator 0.80

0.25 | 0.18 | 0.14

Informatii statistice din domeniul turismului

0.74

0.31 | 0.10 | 0.13

Informatii statistice cu privire la transport

0.74

0.53 | 0.06 | -0.01

Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta

0.73

0.16 | 0.43 | 0.08

Informatii statistice din domeniul TIC

0.70

0.39 | 0.23 | 0.08

Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 0.70

0.48 | 0.18 | 0.00

Informatii statistice gender (privind situatia femeilor si barbatilor) 0.70

0.39 | 0.24 | -0.11

Informatii statistice din domeniul culturii si sportului

0.63

0.34 | 0.29 | 0.18

Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 0.62 | 0.31 | 0.54 | -0.07
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 0.62 | 0.32 | 0.44 | -0.16
Informatii statistice cu privire la populatie 0.59 | 0.27 | 0.55 | -0.17

Informatii statistice cu privire la agricultura

0.59

0.55 | 0.28 | 0.07

Informatii statistice cu privire la comert exterior si intern 0.24

0.84 | 0.26 | 0.06

Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 0.29

0.78 | 0.30 | 0.05

Informatii statistice cu privire la finante

0.32

0.77 | 0.35 | 0.05

Informatii statistice cu privire la preturi

0.30

0.77 | 0.31 | 0.04

Informatii statistice cu privire la investitii

0.46

0.74 | 0.20 | -0.01

Informatii statistice cu privire la industrie

0.49

0.70 | 0.29 | 0.00

Informatii statistice cu privire la constructii

0.60

0.63 | 0.08 | -0.07

Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 0.42

0.60 | 0.44 | 0.06

Informatii statistice cu privire la locuinte

0.55

0.58 | 0.24 | -0.06

Cadrul regulator

0.00

0.36 | 0.68 | 0.11

Rapoarte, analize tipdrite, electronice sau online

0.23

0.21 | 0.63 | 0.36

Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 0.57

0.29 | 0.60 | -0.13

Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 0.55

0.27 | 0.60 | -0.14

Informatii statistice din domeniul justitiei

0.44

0.40 | 0.53 | 0.05

Stiri (economice, sociale, culturale, politice)

0.04

0.03 | 0.06 | 0.89

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

Mediile coeficientilor de regresie din analiza factoriala in functie de segmente detaliate

REGR factor score
1 for analysis 1

REGR factor score 2
for analysis 1

REGR factor score
for analysis 1

Mean

Mean

Administratia centrala de facto

-0.58

-0.16

Administratia locala de facto

-0.27

Mean

ONG 0.14
Centre analitice, cercetatori 0.08
Institutii de Thvdtdamant 0.20 -0.37 0.00
Mass-media 0.11 -0.11 0.44
intreprinderi -0.23 0.13 -0.27
Organizatii internationale 1.35 0.86 0.09
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Anexa 19: Gradul de usurinta a gasirii diferitor tipuri de informatii, N=346, %

Stiri (economice, sociale, culturale, politice)
Rapoarte, analize tipdrite, electronice sau online
Cadrul regulatoriu

Informatii statistice din domeniul culturii si sportului
Informatii statistice gender

Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat
Informatii statistice cu privire la comert
Informatii statistice din domeniul geog. si mediului inconj.
Informatii statistice cu privire la agriculturd

Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici
Informatii statistice cu privire la preturi
Informatii statistice cu privire la industrie
Informatii statistice cu privire la transport
Informatii statistice - protectia sociala a populatiei
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii
Informatii statistice cu privire la locuinte
Informatii statistice din domeniul IT, post4 si telecom.
Informatii statistice din domeniul turismului
Informatii statistice cu privire la finante
Informatii statistice cu privire la constructii
Informatii statistice din domeniul justitiei

Informatii statistice din domeniul resurselor energetice
Informatii statistice cu privire la investitii
Informatii statistice cu privire la populatie
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Anexa 20: Analiza factoriala pentru identificarea grupelor de informatii si date statistice in functie de surse din care
acestea de obtin

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4

Alte mijloace de informare 0.91 -0.13 0.07 -0.08
Date statistice si informatii publicate pe site-ul Serviciului de Statistica 0.72 0.23 0.15 0.12
Solicitari catre ramurile executive de facto 0.65 -0.03 0.36 0.42
Solicitari catre institutiile de cercetare 0.60 0.43 0.09 -0.04
Motoare de cautare online 0.53 -0.18 0.52 -0.36
Informatii publicate oferite de catre institutiile de cercetare -0.01 0.87 0.26 0.17
Informatii publicate oferite de catre organizatiile internationale 0.02 0.87 0.31 0.05
Informatii publicate oferite de catre ONG 0.49 0.71 -0.09 0.35
Informatii ale ramurilor executive de facto publicate 0.27 0.12 0.85 0.09
Media traditionala 0.06 0.48 0.74 -0.05
Media electronica 0.16 0.38 0.61 0.00
Solicitari catre Serviciul de Statistica -0.09 0.09 0.59 0.58
Solicitari catre ONG 0.34 0.04 -0.21 0.78
Solicitari catre organizatiile internationale -0.26 0.42 0.23 0.68
Extraction Method: Principal Component Analysis. ®Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a.Rotation converged in 12 iterations.

Analiza mediilor coeficientilor de regresie din analiza factoriala in functie de segmente

REGR factor | REGR factor | REGR factor REGR factor
score 1for | score 2for score 3 for score 4 for

analysis 3 analysis 3 analysis 3 analysis 3

Administratia centrala de facto 1.35 -0.10 0.60 2.29
Administratia locala de facto -0.65 -0.26 -0.10 -0.74
Centre analitice, cercetatori -0.18 0.32 -0.15 -0.49
Institutii de Tnvatamant 0.03 0.01 0.29 -0.13
Mass-media -0.48 0.11 -1.10 0.45
intreprinderi 0.16 -0.14 -0.12 0.27
Organizatii internationale

ONG
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Anexa 21: MSN. Profilul participantilor in cercetare, %

Administratia | ONG, centre

Institutii Org.

centrala si analitice, ) ~ | intreprinderi
educationale | media Internat.

locala de facto cercetatori

Masculin 132 8 17 31 8 36 1 100
sex Feminin 214 13 18 25 11 33 0 100
18-25 77 5 18 61 3 13 0 100
26-35 107 15 21 17 8 38 0 100
36-45 102 10 13 20 15 42 1 100
Varsta
46-55 42 14 14 19 12 40 0 100
56-67 16 6 31 6 19 38 0 100
67+ 2 0 0 50 50 0 0 100
Gimnazial, Medii incomplete 0 0 0 0 0 0 0
Liceal, mediu general 17 0 18 76 0 6 0 100
Secundar profesional 12 0 0 25 8 67 0 100
Studii |Mediu de specialitate 53 4 6 21 4 66 0 100
Superior 250 13 21 25 12 28 0 100
Studii post-universitare 13 15 15 46 8 15 0 100
(nu cititi) NS/FR 1 0 100 0 0 0 0 100
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Anexa 22: MSN. Frecventa de utilizare a diferitor tipuri de date, %

Anual sau| De 2 ori |Trimest Saptam Anual sau | De 2 ori |Trimest Saptam nic
mai rar pe an rial mai rar [CEL rial
76

Stiri (economice, sociale, culturale, politice)

Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online

Cadrul regulatoriu

Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii
Informatii

Informatii

statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice
statistice

statistice

din domeniul justitiei

cu privire la populatie

cu privire la ocrotirea sanatatii

cu privire la forta de munca si salarizare
cu privire la nivelul de trai al populatiei
cu privire la invatamantsi stiinta

din domeniul protectiei sociale a populatiei
gender

cu privire la locuinte

din domeniul culturii si sportului

cu privire la business si antreprenoriat
cu privire la industrie

cu privire la comert

cu privire la preturi

cu privire la finante

cu privire la indicatorii macroeconomici
cu privire la investitii

cu privire la constructii

cu privire la transport

din domeniul turismului

din domeniul Tl, posta si telecomunicatii
din domeniul resurselor energetice

din domeniul geografiei si mediului inconj.

cu privire la agricultura

25
26
46
43
48
36
35
44
40
61
50
48
37
42
38
39
38
43
51
53
54
49
48
53
46
48

12
10

10
10

B e
W

o lw v o |N|lw vy o o v

=
Aol 2R

0 1
3 8 17 24 17 23 4 3
5 16 19 10 17 35 8 4
5 14 10 8 5 45 7 4
13 7 14 10 4 31 20 12
11 7 12 8 5 35 14 11
8 13 17 11 6 26 14 8
10 11 17 10 6 28 10 7
10 11 12 12 5 31 13 8
11 10 9 13 4 33 14 9
6 7 8 6 2 45 19 7
13 6 11 10 2 49 11 12
6 7 14 8 8 40 10 8
9 12 14 13 8 36 10 10
10 9 13 12 7 44 8 13
9 14 13 13 8 34 11 12
7 15 14 16 7 34 10 7
8 14 11 14 9 36 12 4
6 10 19 8 6 41 13 8
6 14 11 6 6 52 10 7
11 9 11 9 3 56 12 9
10 11 7 7 2 52 12 8
6 9 14 9 2 47 15 10
8 9 10 9 5 41 12 5
9 7 12 10 2 52 12 9
8 12 14 10 2 a1 14 6
8 14 11 8 7 a4 15 7

15
16
17
16
17
16
15
10
11

11
10
11
13
14
11
17

12
10
18

15
14

16
15
17
12
12
16
24
15
22
10
11
15
17
10
10
14

27
10
9
6
9
14

12

11
11
16
15
17
12

10

11
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Anexa 23: MSN. Usurinta gasirii datelor statistice, puncte (1=foarte usor si 5=foarte greu)

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 121 1.5 181 1.4
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 920 2.1 133 2.2
Cadrul regulatoriu 82 2.2 101 2.3
Informatii statistice din domeniul justitiei 63 2.7 88 2.7
Informatii statistice cu privire la populatie 67 2.6 113 2.8
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 56 2.5 97 2.6
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salarizare 74 2.5 112 2.6
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populatiei 77 2.4 110 2.5
Informatii statistice cu privire la invatamant si stiinta 66 2.4 107 2.4
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a populatiei 71 24 110 2.7
Informatii statistice gender 40 2.3 79 2.7
Informatii statistice cu privire la locuinte 57 2.5 72 2.8
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 58 23 92 2.2
Informatii statistice cu privire la business si antreprenoriat 75 25 99 25
Informatii statistice cu privire la industrie 68 2.5 86 2.5
Informatii statistice cu privire la comert 76 2.4 103 2.5
Informatii statistice cu privire la preturi 70 2.6 102 2.7
Informatii statistice cu privire la finante 73 25 98 2.7
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomici 70 2.5 91 2.7
Informatii statistice cu privire la investitii 56 2.7 72 2.9
Informatii statistice cu privire la constructii 55 2.6 63 2.6
Informatii statistice cu privire la transport 53 2.5 71 2.7
Informatii statistice din domeniul turismului 59 2.7 80 2.4
Informatii statistice din domeniul Tl, posta si telecomunicatii 61 2.5 93 2.5
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 54 2.6 71 2.9
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului inconj. 65 2.4 92 2.4
Informatii statistice cu privire la agriculturd 59 2.5 81 2.6
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Anexa 24: MSN. Scopuri de utilizare a datelor statistice, %

| Masculin | Feminin
I e
30 70 56 44

o % Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor
E Z | Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 80 20 89 11
8 g Pregatirea conferintelor/ comunicatelor de presa 80 20 70 30
'%‘ “E Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 100 0 96 4
k7] ,_z Pregatirea rapoartelor, evaludrilor, monitorizarilor a situatiei 30 70 63 37
£ § | Alte scopuri 100 0 100 | 0
2% NR 70 30 59 | 41
5 Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 55 45 62 38
g ’% Pregatirea conferintelor/ comunicatelor de presa 64 36 41 59
§ g @ Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 64 36 69 31
g t’; z Pregatirea rapoartelor, evaluarilor, monitorizarilor a situatiei 59 41 56 44
o % Alte scopuri 95 5 97 3
S NR 73 27 82 18
o) (Cadre did.) Dati studentilor sarcini privind studierea situatiei de pe MSN 44 56 35 65
g 2 g (Cadre didactice) Utilizati informatii de pe MSN pentru procesul didactic 39 61 29 71
§ :é :;’ (Student) Primiti sarcini privind studierea situatiei de pe MSN pentru a discuta la lectie 48 52 30 70
§ )g < (Student) Scrierea tezelor, lucrarilor individuale, pregatirea pentru conferinte 35 65 30 70
£ T 8 Alte scopuri 100 0 100 0
€ | NR 78 22 83 17
o S Pregatiti materiale jurnalistice dedicate situatiei de pe MSN 27 73 29 71
% T T Alte scopuri 91 9 96 4
ZE =g 82 18 75 25
Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor 32 68 54 46
'QC; Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 62 38 84 16
g E Analiza pietei si dezvoltarea planurilor de afaceri 51 49 61 39
g3 Cautarea informatiei privind tendere (licitatii se selectare a furnizorului) 79 21 81 19
2 Altescopuri 98 2 | 99 | 1
NR 74 26 56 44
f_g (Org. Int) Elaborarea unor proiecte de granturi 0 100 0 0
o '%. E Pregatirea unor conferinte de presa, comunicate de presa 100 0 0 0
o g o Pregatirea rapoartelor, evaluarilor si monitorizarilor 100 0 0 0
€ | Alte scopuri 100 0 0 0

109



Anexe

Anexa 25: MSN. Surse din care se preiau datele in functie de tipul datelor, %

Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 87 53 23 12 7 3 5 45 0 2 6
Rapoarte, analize tipdrite, electronice sau online 35 23 39 32 8 3 3 33 1 1 14
Cadrul regulatoriu 30 15 39 12 3 4 2 24 1 0 20
Informatii statistice din domeniul justitiei 24 19 28 19 5 3 5 23 0 0 24
Informatii statistice cu privire la populatie 29 26 26 27 5 3 4 22 0 1 21
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 25 26 22 21 4 3 4 26 0 1 21
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salariz 28 21 29 26 3 5 5 24 0 100 0
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populati 30 24 25 28 3 2 S 22 0 1 15
Informatii statistice cu privire la invdtdmant si stiinta 27 23 24 22 3 3 5 20 0 3 23
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a pop 24 27 29 26 5 1 4 18 0 0 18
Informatii statistice gender 24 19 17 16 9 5 3 28 0 0 21
Informatii statistice cu privire la locuinte 15 10 21 21 4 3 6 27 0 1 30
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 30 15 23 15 5 1 3 26 0 1 22
Informatii statistice cu privire la business si antreprenorig 27 20 30 24 7 5 12 30 1 1 17
Informatii statistice cu privire la industrie 26 22 22 25 5 4 7 27 0 0 19
Informatii statistice cu privire la comert 21 17 32 27 4 6 7 20 0 1 23
Informatii statistice cu privire la preturi 19 17 29 26 4 2 5 26 0 0 25
Informatii statistice cu privire la finante 24 21 29 25 4 2 5 21 1 0 19
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomi 20 22 32 28 8 3 1 28 a 1 18
Informatii statistice cu privire la investitii 21 24 22 21 7 3 3 25 1 0 24
Informatii statistice cu privire la constructii 15 21 18 27 6 1 3 27 0 0 21
Informatii statistice cu privire la transport 20 17 17 23 6 2 3 25 0 0 22
Informatii statistice din domeniul turismului 22 18 21 21 11 4 7 29 0 0 19
Informatii statistice din domeniul Tl, posta si telecomunid 23 23 10 21 6 1 3 31 0 1 20
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 19 28 19 19 4 1 1 32 0 0 21
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului i 20 19 27 26 11 9 5 30 0 1 20
Informatii statistice cu privire la agriculturad 26 24 29 28 6 4 7 26 0 0 18
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Stiri (economice, sociale, culturale, politice) 82 58 26 8 4 4 6 58 0 0 5
Rapoarte, analize tiparite, electronice sau online 48 22 33 12 3 4 7 33 0 1 19
Cadrul regulatoriu 44 23 31 5 3 3 3 21 0 1 26
Informatii statistice din domeniul justitiei 37 16 24 9 2 2 7 27 1 0 23
Informatii statistice cu privire la populatie 39 26 20 18 8 2 2 26 1 1 22
Informatii statistice cu privire la ocrotirea sanatatii 46 29 28 11 1 1 3 34 1 0 15
Informatii statistice cu privire la forta de munca si salariz 40 22 23 13 1 2 1 27 0 100 [ ©
Informatii statistice cu privire la nivelul de trai al populat 36 22 22 13 1 1 1 26 0 0 24
Informatii statistice cu privire la invdtdmant si stiintd 42 23 24 9 1 1 2 29 0 0 25
Informatii statistice din domeniul protectiei sociale a pop 41 29 26 11 1 2 1 29 0 0 22
Informatii statistice gender 33 18 10 10 1 3 1 43 0 0 23
Informatii statistice cu privire la locuinte 30 13 14 10 1 2 2 22 0 0 38
Informatii statistice din domeniul culturii si sportului 45 22 16 8 1 1 1 34 0 0 23
Informatii statistice cu privire la business si antreprenorizg 37 21 15 10 2 3 3 29 0 0 29
Informatii statistice cu privire la industrie 32 21 15 9 2 2 3 22 0 0 31
Informatii statistice cu privire la comert 41 22 15 8 1 1 3 28 0 0 30
Informatii statistice cu privire la preturi 37 23 19 10 1 1 il 29 0 0 28
Informatii statistice cu privire la finante 29 24 19 10 0 1 1 28 0 0 28
Informatii statistice cu privire la indicatorii macroeconomi 28 20 22 12 2 1 5 30 0 1 28
Informatii statistice cu privire la investitii 29 17 13 12 3 1 3 29 0 0 30
Informatii statistice cu privire la constructii 30 17 10 9 0 1 3 26 0 0 32
Informatii statistice cu privire la transport 33 13 9 8 0 2 3 29 0 0 33
Informatii statistice din domeniul turismului 39 18 11 il 4 3 0 41 0 2 25
Informatii statistice din domeniul TI, posta si telecomunig 34 24 15 8 1 3 2 34 0 0 27
Informatii statistice din domeniul resurselor energetice 22 21 14 8 1 1 2 29 0 0 |31
Informatii statistice din domeniul geografiei si mediului f 29 20 12 9 3 8 2 38 0 0 25
Informatii statistice cu privire la agriculturd 32 21 18 10 1 3 2 30 0 0 31
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Anexa 26: MSN. Evaluarea surselor de informare in functie de criteriile de evaluare, %

| Feminin |
LN Meda | N |
2.9 129 2.9 209

Incredere

Punctualitate Oportunitatea informatiei Acuratetea informatiei Relevanta Il

Accesibilitate

Claritate

Media electronica

Media traditionala

Ramurile executive de facto

Serviciul de Statistica

Organizatiile internationale
Organizatiile nonguvernamentale (ONG)

Institutiile de cercetare

Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Media electronica

Media traditionala

Ramurile executive de facto

Serviciul de Statisticd

Organizatiile internationale
Organizatiile nonguvernamentale (ONG)
Institutiile de cercetare

Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Media electronica

Media traditionala

Ramurile executive de facto

Serviciul de Statisticd

Organizatiile internationale
Organizatiile nonguvernamentale (ONG)

Institutiile de cercetare

Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Media electronica

Media traditionala

Ramurile executive de facto

Serviciul de Statistica

Organizatiile internationale
Organizatiile nonguvernamentale (ONG)

Institutiile de cercetare

Motoare de cadutare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Media electronica

Media traditionala

Ramurile executive de facto

Serviciul de Statistica

Organizatiile internationale
Organizatiile nonguvernamentale (ONG)

Institutiile de cercetare

Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Media electronica

Media traditionala

Ramurile executive de facto

Serviciul de Statisticd

Organizatiile internationale
Organizatiile nonguvernamentale (ONG)

Institutiile de cercetare

Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Media electronica
Media traditionala
Ramurile executive de facto

Serviciul de Statistica

24
2.6
21
1.6
1.4
1.7
24
34
2.8
2.6
2.1
1.6
15
1.8
2.9
2.7
2.3
24
1.9
1.5
1.3
1.6
24
3.3
2.7
24
2.0
1.6
1.4
1.7
2.8
3.2
2.7
24
2.0
15
13
1.6
2.7
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.4
1.6
3.0
33
2.8
2.5
2.0

129
129
127
130
130
124
127
130
129
127
128
125
124
121
128
128
126
125
125
122
123
118
124
127
125
123
126
123
122
117
126
126
124
120
124
118
120
115
123
127
125
125
125
120
120
117
129
129
127
128
126

2.6
2.6
2.0
1.9
1.6
2.0
2.6
34
3.1
2.6
1.9
1.9
1.6
2.1
3.1
2.7
2.5
24
1.8
1.8
1.5
2.0
2.5
3.3
3.0
2.5
1.8
1.9
1.6
1.9
3.2
3.2
3.0
24
1.8
1.8
15
1.9
3.1
3.5
34
2.5
1.7
1.8
1.6
1.8
34
34
33
2.6
1.8

208
206
209
200
202
202
211
210
208
201
205
202
204
200
206
205
203
192
202
193
195
195
194
210
204
195
202
192
197
188
201
203
204
189
200
187
185
178
198
210
207
193
199
190
193
191
202
211
208
193
201
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Organizatiile internationale

Organizatiile nonguvernamentale (ONG)

Institutiile de cercetare

Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Media electronica

Media traditionala
Ramurile executive de facto
Serviciul de Statistica

Organizatiile internationale

Institutiile de cercetare

Coerenta si comparabilitate

Anexa 27: MSN. Formatul de prezentare a datelor accesat Tn sursele utilizate, %

| Total | Masculin | Feminin |
228 67 65

- Total

Tabele cu cifre

Organizatiile nonguvernamentale (ONG)

Motoare de cautare online: Google, Yandex, Yahoo etc.

Diagrame si grafice 149 42 43
Infografice 76 28 18
Instrumente interactive 76 23 21
Rapoarte, note informative 254 73 73
Oral - spre ex. la telefon 112 30 34
Alta 14 4 4
NR 17 3 6
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Anexa 28: MSN. Scopurile de accesare a informatiilor statistice de pe MDN, %

N Masculin | Feminin

= (;'\? Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor 12 50 26
*E z Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 3 10
[V ) v . . “
; E Pregatirea conferintelor/ comunicatelor de presa 3 10
" Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 0 0
g E Pregatirea rapoartelor, evaludrilor, monitorizarilor a situatiei 11 50 22
E § Organizare/ participare in evenimente comune 4 10 11
< 7 Alte scopuri 0 0 0
5 Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 21 36 33
g ’g Pregatirea conferintelor/ comunicatelor de presa 23 41 35
§ g < | Dezvoltarea proiectelor pentru concursuri de granturi 17 36 23
) :. z Pregatirea rapoartelor, evaludrilor, monitorizarilor a situatiei 19 41 25
% % Organizati/ participati evenimente ce se referd la dreapta Nistrului 10 23 13
s Alte scopuri 0 0 0
wn Organizati/ participati evenimente ce se refera la MDN 22 44 45
) 2 (Cadre did.) Dati studentilor sarcini privind studierea situatiei de pe MDN 26 44 58
E :é (Cadre did.) Utilizati informatii privind MDN pentru procesul didactic 25 44 55
§ )g (Student) Primiti sarcini privind studierea situatiei din dreapta Nistrului 14 22 39
£ >§" (Student) Scrierea tezelor, lucrarilor individuale, pregatirea pentru conferinte 18 39 39
& Alte scopuri 0 0 0
o o Pregatiti materiale jurnalistice dedicate situatiei din dreapta Nistrului 16 45 46
© 2 T | Organizati/ participati evenimente ce se refera la dreapta Nistrului 7 18 21
2 EZF Alte scopuri 0 0 0
Analiza situatiei curente si dinamicii pentru luarea deciziilor 29 34 19
N Dezvoltarea unor modele econometrice, prognoze 12 21 3
oW Analiza pietei si dezvoltarea planurilor de afaceri 23 30 13
i Cautarea informatiei privind tendere (licitatii se selectare a furnizorului) 12 17 6
g Compania Dvs. are clienti Tn partea dreapta a Nistrului 13 19 6
-g_ Compania are furnizori/ parteneri in partea dreapta a Nistrului 15 21 7
g Cautati clienti noi din partea dreapta a Nistrului 13 17 7
= Cautati noi furnizori/ parteneri in partea dreapta a Nistrului 13 17 7
Alte scopuri 1 0 1
>_:" (Org. Int) Elaborarea unor proiecte de granturi 1 100 0
S Pregatirea unor conferinte de presa, comunicate de presa 1 100 0
E o Pregatirea rapoartelor, evaluarilor si monitorizarilor 1 100 0
§ = Desfasurati vizite de serviciu in partea dreapta a Nistrului 1 100 0
i Organizati/ participati evenimente ce se referd la dreapta Nistrului 0 0 0
o Alte scopuri 0 0 0
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Anexa 29: MSN. Dorinta de a participa intr-o instruire cu privire la datele statistice, %

roral, N=4c | S

Feminin, N=214 6 | 36
Maseulin, N=132 a7 37
0% 20% a0% 60% 0% 100%
BN D £ NS/ NR

Anexa 30: MSN. Timpul pe care doritorii de a participa in instruire sunt gata sd acorde pentru aceasta, %

0% 208 4084 =10 BB 100%
W Citeva are oosx 02-3 zile
B O saptimind 0 2-3 sAptamiani B Mai mult de 2-3 siptdméni

ENS/ NR

Anexa 31: MSN. Perioada saptamanii cand doritorilor de a participa in instruire le-ar fi comod sa participe, %

22
_ 21
Mas{u"nl N-m m 3D

N q 22
T e —— 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40
W Prima jumatate a sdptamanii O A doua jumdtate a sdptamanii
B Mijloc de saptamana | Jile de weekend

mNS/NR

Anexa 32: MSN. Disponibilitatea de a achita din cont propriu pentru instruire, %

Total, N=186 12 | 80 8

Feminin, N=116 10 | 80 -
Masculin, N=70 16 | 79 .
0% 208 A% 6% 808 100%
oDa B Nu | NS NR
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