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Cercetare statistică

Nr. 1 - INOV

Inovarea în industrie și servicii 
anul 201__

(o dată la doi ani)

	În conformitate cu Legea Republicii Moldova Nr. 412-XV din 9.12.2004  «Cu privire la statistica oficială» organele statisticii oficiale:

- au dreptul să obțină date statistice de la toate persoanele fizice şi juridice, indiferent de forma de proprietate;

- asigură confidențialitatea datelor individuale obținute şi utilizarea lor numai în scopuri statistice.

Neprezentarea la timp a datelor statistice, prezentarea de date eronate sau în volum incomplet constituie contravenție administrativă şi se sancționează conform legislației în vigoare.
Арrоbat prin Ordinul Biroului Național de Statistică nr.63 din 24 septembrie 2018.
Acest chestionar poate fi completat on - line sau prezentat pe suport de hârtie în adresa organului teritorial pentru statistică de către întreprinderile incluse în cercetare în perioada 25 iunie – 25 iulie după anul de gestiune.


! Răspunsurile în căsuțe marcați “X”
Cap.1 Informații generale despre întreprindere

1.1. Pe ce piețe geografice a vândut întreprinderea produse (bunuri şi/sau servicii) în a.2018?

	

	1.1.1.
	Republica Moldova
	__

	
	
	

	1.1.2.
	Ale Uniunii Europene (UE) sau țări candidate UE*
	__

	
	
	

	1.1.3.
	Alte piețe (toate celelalte țări)  
	__


Care dintre aceste zone geografice a fost cea mai mare piață pentru întreprindere, 
în termenii cifrei de afaceri, în a. 2018?
(scrieți nr. rândului corespunzător celei mai mari piețe)    ____    

*Europa include următoarele țări din Uniunea Europeană și țări asociate: Albania, Austria, Belgia, Bosnia și Herțegovina, Bulgaria, Croația, Cipru, Danemarca, Elveția, Estonia, Finlanda, Franța, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Muntenegru, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Republica Cehă, România, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia și Ungaria. 

Cap.2 Inovarea de produs (bun sau serviciu)

2.1 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018 întreprinderea dvs. a introdus:

	
	Da
	Nu

	
	1
	2

	.2.1.1 Inovări de bunuri: bunuri noi sau semnificativ îmbunătățite (se exclude simpla revânzare a bunurilor noi şi modificări de natură exclusiv estetică).
	__
	__

	
	
	

	S2.1.2 Inovări de servicii: servicii noi sau semnificativ îmbunătățite.
	__
	__


Dacă răspundeți “Nu” la ambele opțiuni, treceți la capitolul 3, altfel continuați:

2.2 Cine a dezvoltat aceste inovări de produs?

	
	Bifați tot ce aplică întreprinderea

	
	

	
	Inovări de

bunuri

1
	Inovări de servicii

2
	

	2.2.1 Întreprinderea singură
	__
	__
	

	
	
	
	

	2.2.2 Întreprinderea în cooperare cu alte întreprinderi sau instituții
	__
	__
	

	
	
	
	

	2.2.3 Întreprinderea prin adaptarea sau modificarea bunurilor sau serviciilor dezvoltate original de alte întreprinderi sau instituții
	__
	__
	

	
	
	
	

	2.2.4 Alte întreprinderi sau instituții
	__
	__
	

	
	
	
	


2.3 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018, inovările de produs (bunuri sau servicii) au fost:
	
	
	Da

1
	Nu

2

	2.3.1 Noi pe piața dvs.?
	Întreprinderea dvs. a introdus un produs nou sau semnificativ îmbunătățit pe piața dvs. înaintea concurenților (el poate fi deja disponibil pe alte piețe).
	__
	__

	
	
	
	

	2.3.2 Noi numai pentru întreprinderea dvs.?
	Întreprinderea dvs. a introdus un produs nou sau semnificativ îmbunătățit care a fost deja disponibil la concurenții de pe piața dvs.
	__
	__


Folosind definițiile de mai jos, vă rugăm, evaluați şi completați, ce procent din cifra de afaceri totală a anului 2018 reprezintă vânzări din:
	2.3.3 Produse și servicii noi sau semnificativ îmbunătățite, care au fost noi pe piața dvs.
	%

 

	2.3.4 Produse și servicii noi sau semnificativ îmbunătățite, care au fost noi numai pentru întreprinderea dvs.
	%



	
	

	2.3.5 Produse și servicii care au fost neschimbate sau numai parțial modificate (se includ şi revânzările de produse noi achiziționate de la alte întreprinderi)
	%



	Total cifra de afaceri în a. 2018

	1

0

0

%




2.4 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018, una dintre inovările de produs a fost:
	
	Da
	Nu
	Nu ştiu

	
	1
	2
	3

	
	
	
	

	2.4.1 Prima în Moldova
	__
	__
	__

	
	
	
	

	2.4.2 Prima în Europa
	__
	__
	__

	
	
	
	

	2.4.3 Prima în lume
	__
	__
	__


	Cap.3 Inovarea de proces
	
	


3.1 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018, întreprinderea dvs. a introdus:

	
	Da
	Nu
	

	
	1
	2
	

	3.1.1 Metode noi sau semnificativ îmbunătățite de fabricare a bunurilor sau serviciilor
	__
	__
	

	
	
	
	

	3.1.2 Metode logistice, de livrare sau de distribuție noi sau semnificativ îmbunătățite pentru intrările de bunuri sau servicii
	__
	__
	

	
	
	
	

	3.1.3 Activități suport noi sau semnificativ îmbunătățite pentru procesele dumneavoastră, cum ar fi sistemele de întreținere sau operațiunile de cumpărare, contabilitate sau operațiuni de calcul
	__
	__
	


Dacă răspundeți “Nu” la toate opțiunile, treceți la capitolul 4, altfel continuați:
3.2 Cine a dezvoltat aceste inovări de proces? 

Bifați toate variantele care le-aţi aplicat
	3.2.1 Întreprinderea singură
	__
	

	3.2.2 Întreprinderea împreună cu alte întreprinderi sau instituții
	__
	

	3.2.3 Întreprinderea prin adaptarea sau modificarea proceselor dezvoltate original de alte întreprinderi sau instituții
	__
	

	3.2.4 Alte întreprinderi sau instituții
	__
	


3.3 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018, inovările de proces au fost noi pentru piața dvs?

	
	

	3.3.1 Da
	__

	3.3.2 Nu
	__

	3.3.3 Nu ştiu
	__


Cap.4 Inovări (produs, proces) nefinalizate sau abandonate

Activitățile inovative includ achiziția de utilaj, echipament, clădiri, software şi licențe; activități inginerești şi de dezvoltare a muncii, studii de fezabilitate, proiectare (design), instruire şi comercializare (marketing), când sunt efectuate în mod specific pentru dezvoltarea şi/sau implementarea unei inovări de produs sau de proces. Acestea includ şi toate tipurile de activități de cercetare - dezvoltare pentru a crea cunoștințe noi sau a rezolva probleme științifice sau tehnice.
4.1 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018, întreprinderea dvs. a avut activități inovative care nu s-au finalizat printr-o inovare de produs sau de proces, deoarece activitățile au fost:

	
	Da
	Nu


	

	4.1.1 Abandonate sau suspendate înaintea finalizării


	__
	__
	

	4.1.2 Încă nefinalizate la sfârșitul anului 2018
	__
	__
	


Dacă întreprinderea nu a avut inovări de produs și proces sau activitate inovativă în perioada 2017-2018 (s-a răspuns ”Nu” la întrebările 2.1, 3.1 și 4.1 ) treceți la capitolul 7. Altfel, continuați cu capitolul 5.

Cap.5 Activități şi cheltuieli pentru inovări de produs şi proces 

5.1 Vă rugăm să selectați activitățile inovative în care a fost angajată întreprinderea dvs. în perioada celor doi ani 2017 și 2018:

	
	Activități inovative
	Da

1
	Nu

2
	

	5.1.1 Cercetarea-dezvoltarea (C-D) realizată cu forțe proprii

	Activitățile de cercetare - dezvoltare elaborate în cadrul întreprinderii, pentru a crea cunoștințe noi sau pentru a rezolva probleme științifice sau tehnice (inclusiv dezvoltarea proprie de programe de calculator - software care respectă aceste cerințe).
	__
	__
	

	
	În cazul în care răspundeți “Da”, întreprinderea a avut activitate de cercetare - dezvoltare:

Continuă (întreprinderea a avut personal C-D propriu permanent) __5.1.2
Ocazională (întreprinderea a avut personal C-D numai la nevoie)  __5.1.3
	
	
	

	5.1.4 Cercetarea -dezvoltarea externă
	Activitățile de C-D subcontractate altor întreprinderi (inclusiv alte întreprinderi din grupul de întreprinderi) sau unor organizații de cercetare publice sau private
	__
	__
	

	5.1.5 Achiziție de utilaj, echipament, software şi clădiri
	Achiziționarea de utilaj performant, echipament inclusiv hardware pentru calculator sau software (programe de calculator) pentru obținerea de produse sau procese noi sau semnificativ îmbunătățite.
	__
	__
	

	5.1.6. Achiziție de cunoștințe externe de la alte întreprinderi și organizații
	Achiziționare de know-how, licențe, brevete, invenții şi alte tipuri de cunoștințe de la alte întreprinderi sau organizații pentru dezvoltarea produselor şi proceselor noi sau semnificativ îmbunătățite.
	__
	__
	

	5.1.7 Instruire pentru activități inovative
	Formarea profesională internă sau externă pentru personalul dvs. direct implicat în dezvoltarea şi/sau introducerea produselor şi proceselor noi sau semnificativ îmbunătățite.
	__
	__
	

	5.1.8 Introducerea pe piață a inovărilor (Marketing)
	Activități proprii sau subcontractate în afară pentru introducerea pe piață a bunurilor şi serviciilor noi sau semnificativ îmbunătățite, inclusiv cercetarea de piață şi lansarea de publicitate.
	__
	__
	

	5.1.9 Design
	Activități proprii sau subcontractate pentru a modifica forma, aspectul sau utilitatea bunurilor sau serviciilor .
	__
	__
	

	5.1.10 Alte activități 
	Alte activități proprii sau subcontractate pentru implementarea produselor şi proceselor noi sau semnificativ îmbunătățite, cum ar fi: studii de fezabilitate, testări, prelucrare cu ajutorul sculelor, inginerie industrială, etc.
	__
	__
	 

	
	
	
	


5.2 Vǎ rugăm să estimați valoarea cheltuielilor aferente numai anului 2018, pentru fiecare din următoarele activități inovative (se includ cheltuieli curente, cât şi cheltuieli de capital privind clădiri şi echipament):
Dacă întreprinderea dvs nu a avut cheltuieli în 2018, vă rugăm completați cu “0”

	
	Lei (fără zecimală)

	5.2.1 Cercetare - dezvoltare realizată cu forțe proprii (se includ cheltuieli de capital pentru clădiri şi echipament special pentru cercetare-dezvoltare)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

	
	

	5.2.2 Cercetare - dezvoltare externă (achiziționată de la alte întreprinderi)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

	
	

	5.2.3 Achiziție de utilaj, echipament şi software numai pentru activitatea inovativă (se exclud cheltuielile cu echipament pentru cercetare - dezvoltare)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

	
	

	5.2.4 Achiziție de cunoștințe externe
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

	5.2.5 Alte activități inovative 
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|



	5.2.6 Total (rd. 5.2.1 + rd. 5.2.2 + rd. 5.2.3 + rd. 5.2.4 + rd. 5.2.5)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


	5.3 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018, întreprinderea dvs. a primit finanțare pentru activități inovative de lа:

	
	Da

1
	Nu

2

	5.3.1 Bugetul republican 


	__
	__

	5.3.2 Bugetul local

	__
	__

	5.3.3 Uniunea Europeană (UE)


	__
	__


Cap.6 Cooperarea pentru activități inovative de produs şi proces

6.1 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018, întreprinderea dvs. a cooperat cu alte întreprinderi sau organizații în realizarea uneia dintre activitățile inovative? Inovarea prin cooperare reprezintă participarea activă a întreprinderii cu alte întreprinderi sau organizații în activități inovative. Nu este nevoie ca ambii parteneri să obțină beneficii comerciale. Se exclude simpla contractare de muncă fără o cooperare activă.

	6.1.1 Da
	__1
	
	

	6.1.2 Nu
	__2
	(Dacă ați bifat ”Nu” treceți la întrebarea 7.1.1)
	


6.2 Indicați tipul partenerului de cooperare după localizarea geografică

Bifați tot ce ați aplicat

	Tipul partenerului de cooperare
	Moldova

1
	Țări din Europa
2
	Celelalte țări

3

	6.2.1 Alte întreprinderi din interiorul grupului
	__ 
	__
	__ 

	6.2.2 Furnizori de echipamente, materiale, 

componente sau software
	__ 
	__
	__ 

	6.2.3 Clienți sau cumpărători din sectorul privat
	__ 
	__ 
	__

	6.2.4 Clienți sau cumpărători din sectorul public
	__ 
	__ 
	__

	6.2.5 Concurenți din sectorul dvs.

de activitate
	__ 
	__ 
	__ 

	6.2.6 Consultanți, laboratoare comerciale

sau institute de C-D private
	__ 
	__ 
	__ 

	6.2.7 Universități sau alte instituții de

învățământ
	__ 
	__
	__ 

	6.2.8 Administrație publică, instituții de cercetare publice sau private
	__ 
	__ 
	__ 


Cap.7 Inovarea de organizare
7.1 În perioada celor doi ani 2017 şi 2018 întreprinderea a introdus:
	 
	Da

1
	Nu

2
	

	7.1.1 Noi practici de afaceri pentru organizarea procedurilor (de ex. prima utilizare a managementul lanțului de furnizare, reproiectarea afacerilor; gestionarea cunoștințelor; producția flexibilă; gestionarea calității etc.)
	__ 
	__
	

	7.1.2 Noi metode de organizare a responsabilităților la locul de muncă şi a luării deciziilor pentru distribuirea responsabilităților şi luarea deciziilor (de ex. prima utilizare a unui sistem nou privind responsabilitățile salariatului, munca în echipă, descentralizarea, integrarea sau separarea unor  departamente, sisteme de educație şi training etc.)
	__ 
	__
	

	7.1.3 Noi metode de organizare a relațiilor externe cu alte întreprinderi sau instituții publice (de ex. realizarea pentru prima dată a alianțelor, parteneriatelor, externalizarea sau subcontractarea etc).
	__ 
	__
	


Cap.8 Inovarea de marketing

8.1 În perioada celor doi ani 2017 și 2018, întreprinderea dvs a introdus:

	
	Da

1
	Nu

2
	

	8.1.1 Schimbări semnificative design-ului estetic sau ambalării unui bun sau serviciu (se exclud schimbările care pot schimba funcționalitatea produsului sau caracteristicile de utilizare - acestea sunt inovări de produs).
	__ 
	__ 
	

	
	
	
	

	8.1.2 O nouă formă de publicitate în mass-media sau tehnici noi de promovare a produsului (de ex. utilizarea pentru prima dată a unei noi publicități, o nouă imagine de brand, introducerea cardurilor de fidelitate, etc)
	__ 
	__ 
	

	
	
	
	

	8.1.3 Metode noi pentru plasarea produsului sau canale de vânzare (de ex. utilizarea pentru prima dată a francizelor sau distribuirii licențelor, vânzare directă, intermediere exclusivă, noi concepte pentru prezentarea produsului, etc.).
	__ 
	__ 
	

	
	
	
	

	8.1.4 Metode noi de stabilire a prețurilor bunurilor și serviciilor (de ex. prima utilizare a prețurilor variabile după cerere, sisteme de discount, etc.)
	__ 
	__ 
	

	
	
	
	


Cap. 9 Informații despre sarcina de răspuns a întreprinderii

9.1 Indicați timpul total consumat pentru colectarea datelor și completarea chestionarului:

	
	Timp total consumat - minute

	
	 |__|__|__|


9.2 Vă rugăm să descrieți în câteva cuvinte cea mai importantă inovare (de produs, de proces, organizațională sau de marketing) aplicată în întreprinderea dvs. în perioada celor doi ani 2017 şi 2018: 

	
	

	
	

	 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	 
	

	
	


PRECIZĂRI METODOLOGICE

Inovarea reprezintă introducerea în întreprindere a unui produs, proces, metodă de organizare sau metodă de marketing, noi sau semnificativ îmbunătățite .

O inovare trebuie să fie nouă sau îmbunătățită semnificativ doar pentru întreprinderea dvs. Ea ar fi putut fi dezvoltată inițial sau utilizată de alte întreprinderi sau organizații.

Activitățile inovative includ achiziția de utilaj, echipament, clădiri, software şi licențe; activități inginerești şi de dezvoltare a muncii, studii de fezabilitate, proiectare (design), instruire şi comercializare (marketing), când sunt efectuate în mod specific pentru dezvoltarea şi/sau implementarea unei inovări de produs sau de proces. Acestea includ şi toate tipurile de activități de cercetare-dezvoltare pentru a crea cunoștințe noi sau a rezolva probleme științifice sau tehnice . 
Există patru tipuri de inovări: inovarea de produs, de proces, de organizare și de marketing.

I) Inovarea de produs reprezintă introducerea pe piață a unui bun sau serviciu nou sau semnificativ îmbunătățit, cu privire la capacitățile sale, ușurința în utilizare, componente sau sub-sisteme.

Inovările de produs (noi sau îmbunătățite) trebuie sǎ fie noi pentru întreprinderea dvs, dar nu este nevoie sǎ fie noi pentru piața dvs. 

Un bun este de obicei un obiect tangibil cum ar fi: un telefon inteligent (smartphone), mobilier, un pachet software (dar un software descărcabil); sunt de asemenea bunuri muzica şi filmele.

Un serviciu este de obicei intangibil, cum ar fi: comerțul, asigurările, cursuri de pregătire, călătoriile cu avionul, consultanță  etc.

Inovările de produs exclud: schimbări sau îmbunătățiri minore; proceduri de control; actualizări de rutină; schimbări sezoniere sau alte schimbări ciclice (ca de ex. liniile de confecții); simpla revânzare de noi bunuri şi servicii cumpărate de la alte întreprinderi, modificările aduse unui produs la cererea unui singur client, dacă produsele similare, destinate altor clienți, rămân neschimbate; schimbări de design care nu schimbă caracteristicile funcționale sau tehnice ale unui bun sau serviciu.

Exemple de bunuri noi sau semnificativ îmbunătățite:

- înlocuirea unor materii prime cu altele având caracteristici îmbunătățite (ex. textile respirabile, amestecuri ușoare dar rezistente, materiale plastice nepoluante pentru mediul ambiant);

- introducerea unor componente noi sau îmbunătățite la liniile de produse existente (ex. sisteme de frânare ABS, sisteme navigabile GPS în echipamentul de transport, camera față - verso încorporate în telefoane mobile, sisteme de fixare pentru îmbrăcăminte etc.);

- echipament care are încorporat un software (program de calculator) ce permite utilizarea mai prietenoasă sau mai comodă, ca de ex. aparate de prăjit pâinea care se opresc automat;

- adăugarea unor funcțiuni noi: funcții de imprimare față-verso, faruri de bicicletă care pot fi reîncărcate cu port USB.

Exemple de servicii inovative:

- îmbunătățirea accesului clienților, cum ar fi servicii de preluare şi predare a mașinilor închiriate;

- introducerea pentru prima dată a serviciilor pe internet cum ar fi: banking, sisteme de plată pe bază de chitanță, plată electronică şi achiziționare de bilete de avion sau bilete de teatru, rețea de site-uri sociale; 

- noi forme de garanție (de ex. o garanție extinsă pentru bunuri noi sau utilizate sau pachete de garanții cu alte servicii cum ar fi: cărți de credit, conturi bancare sau carduri de fidelitate pentru clienți);

- instalarea de sisteme de încălzire în exteriorul restaurantelor sau la terasele cu bar sau instalarea unor ecrane video în avioane, autobuze sau trenuri.

II) Inovarea de proces corespunde implementării unui proces de producție, unei metode de distribuție sau unei activități suport, noi sau îmbunătățite semnificativ.

Aceasta include schimbări semnificative în tehnici specifice, echipament tehnologic şi/sau software, intenționând ridicarea nivelului de producție, să îmbunătățească calitatea, eficiența sau flexibilitatea unei activități productive sau a unei activități de aprovizionare, să reducă costurile de producție și riscurile privind siguranța mediului ambiant.

Exemple de metode inovative de producere de bunuri şi servicii: 

- instalarea unor tehnologii de fabricație noi sau îmbunătățite, cum ar fi echipament de automatizare sau senzori care pot regla procesele;

- echipament nou necesar pentru produse noi sau îmbunătățite;

- dezvoltarea producției asistată de computer sau altă tehnologie de îmbunătățire a capacităților de cercetare;

- procesare mai eficientă care reduce cerințele pentru consumul de materiale şi energie. 

Exemple de metode inovative logistice, de furnizare şi de distribuție:

- introducerea unui cod de bare sau chip-uri RFID (Radio Frequency Identification) pentru a urmări materialele prin intermediul lanțului de aprovizionare;

- sisteme de radio navigație prin satelit GPS (Global Positioning Systems) pentru echipament de transport;

- răspuns automat furnizorilor care utilizează schimb de date electronice.

- introducerea unui software pentru identificarea rutelor de transport optime;

- software noi sau îmbunătățite pentru sisteme de cumpărare, contabile sau de întreținere.

III) Inovarea de organizare reprezintă implementarea unei metode de organizare noi în practicile de afaceri ale întreprinderii (inclusiv în gestionarea cunoștințelor), în organizarea locului de muncă şi a relațiilor externe, care nu a mai fost folosită înainte de întreprindere. 

Inovările de organizare exclud:

- fuziuni sau achiziții, chiar şi pentru prima dată;

- schimbări în strategia managerială, care nu sunt însoțite de introducerea unei schimbări organizaționale semnificative;

- introducerea unei noi tehnologii care este utilizată numai pe un departament al întreprinderii (de ex. în producție), acestea sunt de obicei inovări de proces;

- simplele extensii ale schimbărilor organizaționale care au fost deja implementate în trecut sau în cadrul unui departament al întreprinderii. De ex., reorganizarea sarcinilor într-o unitate a întreprinderii nu este inovare de organizare dacă aceeași reorganizare a fost deja implementată într-o altă unitate proprie a întreprinderii.
Exemple de inovări de organizare în practicile de afaceri:

- stabilirea unor echipe formale sau informale de lucru pentru îmbunătățirea accesului şi împărtășirea cunoștințelor între diferite departamente, cum ar fi cel de comerț, cercetare, producție etc.

- introducerea unor standarde de control al calității pentru furnizori;

- sisteme de furnizare de management pentru a optimiza alocarea resurselor de la sursele de intrare până la furnizarea finală a produselor;

- prima introducere a unor stimulente pentru performanță individuală sau de grup;

- prima introducere a teleworking - ului (o muncă practicată de la distanță cu ajutorul calculatoarelor şi telecomunicațiilor).

Exemple de inovări de organizare referitoare la organizarea muncii:

- reducere sau creștere în structura ierarhică de luare a deciziilor;

- schimbări în responsabilități, cum ar fi acordarea unui control mai substanțial şi responsabilitate asupra proceselor muncii pentru personalul productiv, de distribuție sau de vânzare;

- introducerea Sistemului de Performanță Înaltă de Lucru (High Performance Work System-HPWS) caracterizat de o organizare a structurii ierarhice, rotația locurilor de muncă, multi - tasking (rularea mai multor programe informatice în același timp), o implicare mai mare a angajaților cu pregătire medie în luarea deciziilor şi înlocuirea canalelor de comunicații verticale cu cele orizontale;

- sisteme de formare profesională sau de instruire noi, cum ar fi video la fiecare stație de lucru a angajatului care înfățișează provocări în curs de desfășurare pentru întreprindere sau care furnizează informații referitoare la modernizarea calificării cu scopul de îmbunătățire a abilității angajaților în recunoașterea problemelor şi în preluarea responsabilității;

- crearea unei direcții noi, de ex. prin împărțirea managementului de marketing şi de producție în două direcții sau alternativ, o schimbare pentru a integra direcțiile.

Exemple de inovări de organizare în relații externe:

- prima utilizare a unei surse de cercetare sau producție din afara întreprinderii;

- prima utilizare a alianțelor care solicită personal care să lucreze împreună cu personalul din altă organizație, incluzând schimbările de personal temporar.

IV) Inovarea de marketing reprezintă implementarea unui concept de marketing nou sau o strategie de marketing care diferă semnificativ de metodele de marketing existente în întreprindere şi care nu a mai fost utilizat/utilizată înainte în întreprindere. De ex. prima vânzare a produsului pe internet pentru o linie de produs este o inovare, dar a doua utilizare a internetului pentru plasarea produsului pentru o linie diferită de produse sau pentru o piață geografică diferită nu este o inovare.

Inovările de marketing exclud:

- modificările sezoniere, periodice şi alte metode de rutină în metodele de marketing
- publicitate, cu excepția celei bazate pe folosirea unor mijloace noi de publicitate.

Exemple de inovări de design şi ambalare:

- design nou pentru produsele existente, cum ar fi card-uri cu memorie şi flash purtate ca bijuterii;

- design nou pentru produse de consum, cum ar fi aparatele electrocasnice proiectate pentru apartamente foarte mici;

- adaptarea ambalajului la piețe specifice (de ex. ambalaje diferite ale aceleiași cărți pentru copii şi pentru adulți).

Exemple de inovări pentru promovarea produsului:

- împachetarea bunurilor şi serviciilor existente în noi moduri pentru apariția pe diferite segmente de piață;

- dezvoltarea de mărci pentru linii noi de producție;

- utilizarea pentru prima dată a produsului cu ajutorul persoanelor celebre sau grupuri particulare care sunt la modă sau organisme care se ocupă de trend-ul produsului;

Exemple de inovări privind plasarea produsului:

- utilizarea pentru prima dată a vânzărilor în magazine care sunt accesibile numai deținătorilor de carduri de credit sau carduri de fidelitate;

- utilizarea pentru prima dată a videoclipurilor sau programelor de televiziune;

- utilizarea pentru prima dată a marketing-ului direct prin e-mail, telefon, sau poștă folosind o bază de date a clienților creată pe baza persoanelor individuale care vizitează website-uri pentru informare sau pentru a se bucura de o recompensă pentru ”utilizator sau cumpărător frecvent”;

- utilizarea pentru prima dată a unui comerț cu amănuntul exclusiv, cum ar fi vânzarea produselor de marcă sfârșit de serie în magazine speciale.

Exemple de inovări pentru stabilirea prețurilor: 

- stabilirea pentru prima dată a unor preturi variabile în funcție de momentul achiziției sau după locația cumpărătorului;

- utilizarea pentru prima dată a stabilirii prețurilor de penetrare sau a prețurilor cu strategie agresivă (un produs vândut la un preț mic pentru stimularea prețurilor profitabile) pentru stabilirea cotei de piață şi recunoașterea brand-ului;

- prima utilizare a sistemelor de discount cum ar fi carduri de fidelitate.
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