Modernizarea diseminarii datelor statistice Tn Estonia si utilizarea PC-Axis

Strategia Statistics Estonia pentru 2008—-2011 a stabilit un scop "De la colector de date la prestator de
servicii de informare”. Prin urmare, modernizarea diseminarii este una dintre cele mai importante
sarcini, iar dezvoltarile in diseminarea datelor statistice trebuie sa faca parte din procesul de lucru.
Spatiul informational si necesitatile utilizatorilor se schimba continuu. Pentru a tine pasul cu
schimbarile, institutiile statistice trebuie sa fie in stare sa se adapteze.

Principii de diseminare

n pofida necesitétii de a efectua schimbdri si dezvolta diseminarea, noi trebuie si avem niste principii

solide, care sa fie aplicate intotdeauna pentru a garanta credibilitate a, indiferent de cat de inovativa si
creativa este diseminarea datelor statistice. Principiile cheie de diseminare a Statistics Estonia sunt
dupa cum urmeaza:

e toti utilizatorii trebuie sa aiba acces egal la statistica oficiala: datele diseminarii statisti cii oficiale
sunt anuntate din timp Tn calendarul de emitere si nici un utilizator nu poate avea acces la
statistica oficiala Tnaintea altor utilizatori;

e rezultatele tuturor studiilor specificate n lista studiilor statistice oficiale aprobate de guvern , trebuie
sa fie diseminate in forma, modul si timpul descris n lista;

e distribuirea statisticii oficiale este intotdeauna impartiala si transparenta: nici comentariile politice
si nici comentariile facute de catre autoritatile de stat nu pot fi adaugate la statistica oficiala;

e informatia statistici este prima publicatd in baza de date statistice. In cazul in care este publicat
un comunicat de stire bazata pe aceleasi date, informatia furnizata in comunicatul stirii relevante
este publicat simultan si in baza de date statistice;

e datele statistice oficiale sunt diseminate intotdeauna impreuna cu metadatele , pentru a evita
interpretarile si utilizarea eronatd. In cazul unei interpretari publice eronate a datelor statistice
oficiale (de catre resursele mass media, politicieni, etc.) Statistics Estonia atrage atentia
utilizatorilor asupra acestui lucru si, in cazuri mai serioase , publica explicatii suplimentare Tn mass
media;

o datele divulgate in baza de date statistice sunt utilizate in comunicate de stiri si publi catii statistice.
Acest fapt garanteaza ca utilizatorul primeste date identice din toate canalele;

e datele statistice oficiale reprezinta bunuri publice, producerea carora este finantata din bugetul de
stat — prin urmare, datele statistice oficiale sunt gratuite. Utilizatorul produselor statistice acopera
doar cheltuielile directe legate de distribuirea statisticii (de exemplu, pretul unei publicatii tiparite).
Prin urmare, toate produsele Statistics Estonia sunt disponibile gratuit pe pagina web. Acest lucru
garanteaza faptul ca toti utilizatorii au acces usor la statistica oficiala;

e toate materialele publicate si scrisorile de informare (mass-mail) expediate clientilor sunt supuse
redactarii. Aceasta contribuie la evitarea interpretarilor eronate cauzate de comunicarea
insuficienta si face ca statistica sa fie inteleasa mai bine de catre utilizatori .

Baza de date statistice

Pentru a face disponibile toate datele statistice, care sunt supuse publicarii, din anul 2001 exista o
baza de date statistice pe website-ul Statistics Estonia. Baza de date utilizeaza PX -WEB din familia de
programe PC-AXIS.

inainte de publicarea bazei de date, Statistics Estonia a testat diferite instrumente pentru cautarea
tabelelor statistice in internet si a decis sa se bazeze pe PX-WEB. Avantajele principale ale PX-Web
sunt:

e noi utilizam PC-Axis din 1998 pentru prezentarea tabelelor statistice pe CD-ROM,;

e structura simpla a fisierului PC-Axis;



e usor de a adapta si intretine programul informational ;

« comod de a crea, actualiza si redacta tabele;

* 0 solutie buna pentru prezentarea tabelelor multidimensionale;

e experienta tarilor vecine (toate statele nordice) Tn utilizarea programului informational ;

« existenta grupului de referinta PC-AXIS, pentru a facilita dezvoltarea ulterioara a produs ului.

La moment, exista 2.819 tabele In baza de date. Baza de date este alcatuita din baza de date
statistice si baza de date privind dezvoltarea regionala. In prezent, noi lucrdm la integrarea celor dou&
baze de date Tn una singura. Motivul este de a facilita gasirea datelor pentru utilizatori. Datele
publicate Tn baza de date, privind dezvoltarea regionala, sunt disponibile si in baza de date statistice si
acest lucru 1i deruteaza pe utilizatori. Pe de alta parte, este dificil de gasit date regionale in baza de
date statistice, din cauza numarului mare de tabele. Scopul integrarii bazelor de date este de a crea o
singura baza de date statistice, In care tabelele cu dimensiunea regionala pot fi recunoscute cu
usurinta dupa simbolul corespunzator.

Baza de date este divizatd In patru domenii principale — economie, mediu, populatie si statistica
sociala. Datele privind Recensamantul Populatiei si Locuintelor si Recensaméntul Agricol sunt
prezentate separat. Fiecare domeniu statistic este divizat in sub -domenii. Toate domeniile si sub-
domeniile sunt prezentate in ordine alfabetica. Datele din bazele noastre de date sunt prezentate n
forma de tabele statistice marcate cu coduri unice. Lista tabelelor ce se referd la un anumit sub -
domeniu este prezentata in ordinea alfabetica a codurilor tabelelor. Lista variabilelor si unele valori ale
variabilelor sunt prezentate la denumirea tabelului. Numarul valorilor unei variabile este prezentat in
paranteze.

Orice tabel selectat poate fi prezentat pe ecran si/sau descarc at in diferite formate (PC-Axis, Excel,
etc.). Datele, de asemenea, pot fi prezentate in forma de diagrame sau prin utilizarea Google Maps
sau Google Earth. Functionalitatea cautarilor salvate a fost preluata in utilizare in anul 2008. Cautarile
salvate permit actualizarea unui tabel fara a selecta tabelul si valorile variabilelor in baza de date.
Cautarile salvate pot fi vizualizate si schimbate. Pentru a salva si utiliza cautari, utilizatorul trebuie sa
fie Tnregistrat si sa intre pe site (utilizatorul nu trebuie sa se nregistreze pentru utilizarea traditionala a
bazei de date). La intrarea urmatoare pe site, utilizatorul poate gasi cautarile salvate pe ecran pentru
vizualizare si descarcare. Statistics Estonia a utilizat si functia cautarilor salvate pentru a cauta baza
de date statistice pentru informatia necesara pentru publicarea celor mai noi produse online pe pagina
web.

Pentru fiecare tabel din baza de date statistice, metadatele respective (termenii si definitiile,
descrierea metodologiei folosite, informatia despre clasificarile folosite, referintele la alte surse si
contacte) sunt prezentate la rubrica Definitii si Metodologii .

Pe langa baza publica de date statistice, care furnizeaza un volum foarte mare de informatie si
posibilitati de utilizare, Statistics Estonia a Tnceput sa ofere statistici mai simple in 2009 in forma de
tabele predefinite, care prezinta indicatorii cei mai utilizati ai domeniilor statistice selectate n
cooperare cu departamentele statistice ale noastre. Retragerea datelor sursa pentru tabelele
predefinite este efectuata in baza de date statistice prin folosirea functiei cautarilor salvate. Acest lucru
garanteaza actualizarea automata impreuna cu actualizarea bazei de d ate. Toate tabelele primesc
codul tabelului corespunzétor al bazei de date statistice. in acest mod, utilizatorii tabelelor predefinite
pot gasi usor mai multa informatie detaliata Tn baza de date: pentru aceasta, trebuie sa fie introdus
doar codul respectiv in motorul de cautare al bazei de date si tabelul poate fi deschis .

In afara de tabelele predefinite mentionate mai sus, o selectie a tabelelor predefinite ale Eurostat a
fost tradusa n limba estona si publicata pe website-ul nostru la rubrica Statistica Internationala pentru
a-i ajuta pe utilizatorii, care au nevoie de statistica internationala .

Studiul bazei de date statistice



Pentru a colecta propunerile cu scopul dezvoltarii bazei de date statistice si pentru a studia opiniile
respondentilor referitoare la cat de prietenoasa utilizatorului este baza de date, noi am desfasurat un
studiu al utilizatorilor in 2008. Studiul a fost realizat doar pe Web. Utilizatorilor, care accesau baza de
date, le era afisatd o fereastra cu un text de introducere si un link la chestionarul web (in estona si
englezd). In perioada 20.05-3.06.2008, 553 utilizatori au completat chestionarul, care continea sapte
intrebari.

intrebarile se refereau la urmatoarele teme: periodicitatea utilizirii bazei de date, simplicitatea g asirii
informatiei, necesitatea prezentarii indicatorilor pe langda numerele absolute Tn baza de date si
necesitatea unei instruiri axate pe baze de date.

Tn rezultatul studiului, am depistat ci aproximativ a cincia parte a utilizatorilor folosesc baza de date
statistice de cateva ori pe saptamana, o treime din utilizatori — de cateva pe ori pe luna, iar o treime —
si mai rar. Cei care o folosesc pentru prima datd constituie 16%. La intrebarea despre
simplicitatea/complexitatea gasirii datelor, 40% din respondenti au raspuns ,un mod sau altul”. Circa o
treime considerau ca gasirea datelor este ,mai curédnd usoara” sau ,usoara”, aproximativ o patrime o
considerau ,complicatd” sau ,mai curdnd complicata”. Majoritatea utilizatorilor au gasit cel putin o
parte din datele necesare, 7% nu au gasit deloc datele necesare.

Sondajul a studiat si necesitatea instruirii utilizatorilor bazei de date. Majoritatea respondentilor au
preferat sa foloseasca instructiunile pentru utilizator disponibile pe pagina web (53%) si ghidul
interactiv (turul de demonstrare) (32%). Mai mult de o patrime din respondenti au mentionat ca ei nu
aveau nevoie de instruire.

Tn general, multi respondenti erau satisfacuti de baza de date: aceasta era bunid si prietenoasa
utilizatorului (nu sunt necesare modificari), posibilitatea de a face tabele si a le salva ca tabele Excel a
fost clasificata ca foarte buna. O treime din respondenti au facut propuneri pentru imbunatatirea bazei
de date. A fost facuta recomandarea de a perfectiona sistemul de ¢ autare si a fost propus ca structura
bazei de date sa fie simplificata, deoarece adesea ea nu corespunde a cu logica unui utilizator
obisnuit. 69% din respondenti au sugerat sa fie inclusi indicatorii cheie Tn baza de date. Unii
respondenti au propus si fie addugat un link mai vizibil la baza de date pe website -ul nostru. Tn baza
propunerilor, au fost facute deja unele imbunatatiri, iar altele au fost planificate pentru viitor .

Dezvoltari in diseminarea datelor statistice

Statistics Estonia observa sistematic necesitatile utilizatorilor de date statistice si ia Tn consideratie
feedback-ul primit la dezvoltarea diseminarii. Ca rezultat, in ultimii ani au fost facute cateva inovatii.
Deoarece diseminarea a trecut pe Web, Statistics Estonia si-a facut toate publicatiile disponibile pe
pagina web Tncepand cu 2009. Pana atunci, majoritatea publicatiilor analitice erau disponibile numai n
format tiparit. Acum utilizatorii pot descarca toate publicatiile gratuit, ceea ce sporeste utilizarea
datelor statistice chiar daca circulatia publicatiilor tiparite a fost redusa destul de considerabil Tn 2009.
Dar, impreuna cu numarul utilizatorilor versiunii electronice, a crescut si utilizarea publicatiilor .

Datorita diseminarii electronice a publicatiilor, informarea despre producerea publicatiei poate fi
comandata pe pagina web. Persoanele care au comandat o astfel de informare vor fi informate prin e -
mail despre aparitia publicatiei. Un serviciu similar a fost oferit Tn cazul comunicatelor de stiri din anul
2002.

Publicatii statistice: mai putine tabele, mai multe analize

n general, Statistics Estonia a redus numarul publicatiilor Tn ultimii ani. In 2000, noi am publicat 58, iar
in 2009 doar 16 publicatii statistice. Tinand cont de faptul ca toate datele numerice sunt disponibile in
baza de date, nu este necesar de a le copia in carii tiparite. Acum, publicatiile statistice ale noastre
contin, Tn mare parte, articole si descrieri analitice. Unica excep tie este Anuarul Statistic si unele carti
de referinta de buzunar. Anuarul contine cei mai importanti indicatori din toate domeniile statistice. Cu
toate acestea, descrierile domeniilor statistice au fost dezvoltate pentru a fi mai analitice. in 2010,
Anuarul va avea un format nou (B5 n loc de A4), continutul, de asemenea, a fost imbunatatit. Este
pus un accent mai mare pe partile textuale si pe prezentarea socio-economica a anului precedent.

Principiul ,mai putine tabele, mai multe analize” a fost imple mentat in vederea elaborarii publicatiilor Tn
toate domeniile statistice. Datorita acestui lucru, Tncepéand cu_ anul 2009, Statistics Estonia a
suspendat publicarea Buletinului Lunar al Estonian Statistics. In schimb, a fost lansata o noua



publicatie Buletinul Trimestrial al Statistics Estonia. Acesta contine, Tn mare parte, articole analitice pe
teme mai actuale din diferite domenii, cadrul temporal al indicatorilor economici si sociali principali Si
noutatile din statistica (noutatile se bazeaza, de obicei, pe comunicatele proaspete de stiri ale
Statistics Estonia si Eurostat).

Una din cele mai populare publicatii statistice este cartea de referintd de buzunar “Mini-adevaruri
despre Estonia” (in diferite limbi), care este publicata din 2003 Tn cooperare cu Ministerul Afacerilor
Externe al Estoniei, care distribuie aceasta carte de buzunar ih ambasadele din toata lumea. 1 n 2009,
cartea a primit un aspect nou si continutul a fost imbunatatit la fel. Anterior, ea continea doar tabele.
Acum, pe langa tabele, fiecare capitol face o descriere succinta a situatiei si tendintelor din domeniul
corespunzator al statisticii. In plus, au fost adiugate fotografii pentru a face mai atractiva infatisarea
publicatiei.

Vizualizarea datelor statistice

Statistica preturilor, in special, schimbarea Indicelui Preturilor de Consum (IPC) este un domeniu
statistic, care atrage interesul unui sir larg de utili zatori. Pentru a oferi fiecarei persoane sansa de a
calcula schimbarea IPC pentru perioada, care reprezinta interes, Statistics Estonia a creat si publicat
calculatorul IPC Tn 2009. Acest calculator permite calcularea schimbarilor lunare, trimestriale sau
anuale ale IPC. Datele sursa ale calculatorului sunt scoase direct din b aza de date statistice folosind
functia cautarilor salvate. Acest lucru garanteaza faptul ca calculatorul foloseste intotdeauna date
actualizate. Rezultatele calculului sunt afisate utilizatorului atat numeric cat si grafic. C alculatorul este
disponibil pe website.

Tn cooperare cu colegii nostri germani, Statistics Estonia a creat si publicat n acest an o Piramida
interactivd _a _populatiei, care prezinta schimbarile in populatia din Estonia incepand cu 1990 si
planificarile pana in 2050. Piramida este disponibila pe website si prezinta doua variante de proiectare
a populatiei create Tn 2006. Din punct de vedere tehnic, Piramida utilizeaza grafica SVG sau animatiile
Flash in dependenta de trasaturile disponibile in browser-ul utilizatorului, iar datele sursa ale Piramidei
sunt compilate manual in formatul cerut.

Canale noi de diseminare

Retelele sociale devin tot mai populare in comunicare si marketing, iar utilizarea lor arata o tendinta de
crestere in Estonia. De exemplu, in Estonia exista peste 200.000 de utilizatori de Facebook, multi
oameni scriu sau citesc bloguri. Pentru a tine pasul cu timpul si a acoperi un numar cat mai mare de
persoane interesate in statistica, Statistics Estonia a inceput sa utilizeze posibilitatile mass media
moderne pentru diseminarea statisticii. Noi am deschis conturi pe Facebook si Twitter si am lansat un
blog de statisticd Th 2010. Informatia pe aceste site-uri este furnizatd in limba estona. In afard de
aceasta, am facut publicatiile noastre si prezentarile angajatilor nostri disponibile pe SlideShare.

Scopul principal al utilizarii mass media sociale este de a acoperi utilizatori i sau potentialii utilizatori de
statisticd si a promova statistica oficiala si Statistics Estonia. In Estonia, utilizarea mass media sociale
devine tot mai raspandita in randul companiilor; si agentiile guvernamentale au conturi pe Facebook si
bloguri. Consideram ca este destul de important sa urmam aceasta tendinta. Pentru Statistics Estonia,
utilizarea mass media moderne permite alterarea identitatii formale si conservatoare a acestora si le
ofera un aspect mai inovator, prietenos si deschis.

n cazul blogurilor, noi avem si un scop intern important: de a consolida capacitatea angajatilor sa
comunice statistici. Blogul ofera o posibilitate buna de a publica analize succinte intr-un format mai
informal. Aceasta modalitate mai flexibila de diseminare a statisticii, pe langa comunicatele de stiri Si
publicatiile Tn cazul carora calendarul trebuie sa fie urmat strict , 1i va motiva pe statisticieni.

Cum ne-am descurcat pana acum? in acest an am ficut blogul public (pregétirile pentru aceasta au
inceput cu o jumatate de an mai devreme). Am stabilit scopul de a posta ceva noi de doua ori pe
saptamana si pana acum am reusit. Postarile pe blog includ articole bazate pe prezentarile angajatilor
nostri la diferite seminare, articole scrise special pentru blog si prezentari ale publicatiilor noastre.
Statistica vizitarii blogului arata ca numarul celor interesati in blogul nostru creste in fi ecare luna:
2.000 vizite au fost inregistrate in februarie ; peste 2.600 in martie si peste 3.000 in aprilie.

Pe Facebook noi diseminam comunicatele de stiri ale Statistics Estonia si comunicatele de stiri ale
Eurostat, OCDE si ale statelor vecine. In plus, noi promovam si publicatiile si afisarile noastre pe blog.



Pe viitor, intentionam sa aranjam teste din domeniul statisticii (de exemplu, pentru a marca Ziua
Mondiala a Statisticii). Scopul este de a mentine site-ul Facebook activ si a oferi fanilor nostri un motiv
ca sa-l viziteze. La Tnceputul lunii mai, Statistics Estonia avea 130 de fani pe Facebook.

Twitter a fost utilizat de Statistics Estonia Tn timpul pregatirilor pentru Recensaméntul pilot al
Recensamantului Populatiei si Locuintelor din 2011. Scopul este de a disemina informatia legata de
Recensamant si a aduna persoanele interesate in Recensamant si in statistica legata de populatie. Pe
Twitter existd peste 270 de adepti ai REL2011. In afard de informatia legatd de Recensamant din
Estonia si alte state, acolo sunt publicate si link-uri interesante la temele legate de populatie si cele
sociale.

Noi promovam canalele noi de informare mentionate mai sus pe website -ul nostru. In afara de
aceasta, sunt adaugate link-uri la aceste canale noi la semnaturile de e-mail ale angajatilor nostri, Tn
special, ale persoanelor implicate in activititi de marketing si comunicare cu mass media. In plus, am
facut referire la canalele media sociale in e-mail-urile promotionale destinate promovarii publicatiilor
noastre. De asemenea, noi ii informam pe jurnalisti despre lucrurile noi postate pe blogul nostru.

Deoarece folosim mijloacele moderne de informare mai putin de un an, este prematur de a face

concluzii in privinta efectelor. Cu toate acestea, Tn primele patru luni ale anului 2010, numarul
reflectarilor in mass media a crescut cu o treime fata de aceeasi perioada a anului precedent.

Promovarea statisticii in randul respondentilor

In afara de utilizatorii de statisticd, respondentii mai alcatuiesc un grup tinta foarte important pentru
institutiile statistice. Calitatea datelor statistice depinde mult de motivatia respondentilor de a furniza
date corecte. O baza pentru motivatia lor este cunoasterea necesitatii de date statistice si intelegerea
importantei datelor corecte. Pentru a spori motivatia respondentilor de a furniza date, probabil una din
cele mai eficiente masuri este de a-i indruma sa utilizeze date statistice. Cu cat mai mult vor folosi
respondentji date statistice, cu atat va fi mai mare probabi litatea ca ei vor fi preocupati de a-si furniza
datele. Prin urmare, Statistics Estonia acorda o atentie speciala diseminarii informatiei statistice in
randul respondentilor. Noi am creat posibilitatea de a furniza date statistice respondentilor prin mediu |
nostru electronic de colectare a datelor eSTAT. In prezent, respondentii, care folosesc eSTAT pentru
prezentarea datelor, pot primi prin acest canal indicatorii financiari cheie ai companiilor lor , pe care Ti
calculdm anume pentru ei. In plus, in eSTAT sunt afisate link-uri la produsele si serviciile Statistics
Estonia pentru a face mai usoara gasirea datelor statistice. La cursurile de instruire a respondentilor,
sunt facute si prezentari privind disponibilitatea datelor statistice si utilizarea bazei de date statistice,
iar feedback-ul primit a fost pozitiv.

Concluzie

Statistics Estonia a Tnregistrat cateva imbunatatiri substantiale in diseminarea datelor statistice n
ultimii ani. Cuvintele cheie pentru noi au fost ,diseminarea electronica” si ,extin derea selectiei
canalelor de diseminare” pentru a acoperi mai multi oameni. Utilizarea statisticii denota o tendinta n
crestere Tn societatea noastra, iar interesul mass media n statistica a crescut considerabil Tn ultimele
cateva luni.
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