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1. CONTEXTUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

In conformitate cu Evaluarea Generala (Global Assesment) a sistemului statistic oficial al Republicii
Moldova, care a fost efectuata in perioada 2006-2007, Biroul National de Statistica (BNS) intreprinde
masurile necesare pentru a satisface necesitatile informationale ale utilizatorilor de date statistice
oficiale pentru a corespunde standardelor internationale din domeniu, prioritate fiind acordate acelor
cerinte ale UE care corespund si nevoilor nationale prioritare.

Proiectul de Consolidare a Sistemului Statistic National, reprezinta o initiativa comuna a Guvernului
Republicii Moldova, PNUD, UIFEM si UNFPA, fiind coordonat de Biroul National de Statistica, si
are ca scop imbunatatirea procesului de colectare a datelor, de diseminare si utilizare a informatiei
statistice orientate in particular spre necesitatile nationale si asigurarea conformitatii statisticii oficiale
cu standardele internationale.

Punerea la dispozitia utilizatorilor a datelor statistice relevante va contribui la asigurarea unui proces
statisticii nationale oficiale, la sporirea gradului de ntelegere a indicatorilor statistici, metodologiilor si
va consolida o mentalitate consensuala intre toate categoriile si grupurile de utilizatori.

Unul dintre rezultatele asteptate de la Proiect este asigurarea accesului la datele statistice prin
Tmbunatatirea sistemului de diseminare, a practicilor si instrumentelor de evaluare a necesitatilor
utilizatorilor. Aceste rezultate pot fi atinse prin implementarea urmatoarelor activitati: elaborarea de
materiale tematice de folosinta inlesnita (easy-to-use) pentru difuzare si informarea utilizatorilor
despre materialele disponibile Astfel, masurarea nivelului de satisfacere a utilizatorilor cu datele
disponibile joaca un rol important in monitorizarea implementarii actiunilor pentru atingerea acestor
rezultate. Reactia retroactiva din partea utilizatorilor de date va ajuta BNS si alti producatori de date
statistice oficiale sa evalueze gradul de satisfacere a utilizatorilor si sa elaboreze masurile necesare de
intreprins pentru a contribui la dezvoltarea sistemului statistic national.

Pornind de la cele expuse mai sus, aceasta cercetare sociologica de evaluare a gradului de
satisfacere a utilizatorilor cu datele produse de BNS are ca scop prezentarea modului in care datele
statistice produse si informatia metodologica a BNS corespund necesitatilor informationale ale
diferitelor categorii de utilizatori.

Obiectivele specifice ale cercetirii
e De a identifica opinia utilizatorilor privind calitatea informatiei statistice produse si diseminate de
BNS, utilitatea metodologiilor statistice si de a determina daca aceasta informatie satisface necesitatile

utilizatorilor;

e De a analiza rezultatele evaluarii calitatii de catre utilizatori, prezentind punctele forte ale BNS si
elaborind un set de recomandari pentru imbunatatirile necesare;

e De aevalua gradul de cunoastere si de atitudine generala fata de BNS, ca imagine si reputatie;
e De aevalua eficienta sistemului de diseminare a datelor statistice;

e De a evalua opinia publica privind schimbarile de calitate a serviciilor BNS si eficienta eforturilor
BNS de a oferi informatia statistica diferitelor categorii de utilizatori si publicului;



e De a contribui la elaborarea unei metodologii si a unui set de indicatori pentru cercetarile ulterioare
ale opiniei publice privind activitatea si serviciile BNS.

2. METODOLOGIA

Cercetarea sociologica a fost efectuata Tn perioada iunie-noiembrie a.c. si a fost implementata in patru
etape:

1. Elaborarea chestionarului-test pentru sondaj (iunie)

Tn conformitate cu practicile internationale de evaluare In domeniu si luind ca temelie chestionarul
elaborat de EUROSTAT pentru evaluarea prin sondaj a calitatii datelor din punctul de vedere al
utilizatorilor, echipa de implementare a elaborat versiunea initiala a chestionarului.

Chestionarul a inclus trei tipuri de Tntrebari:
a. Intrebari privind imaginea generala, increderea fata de BNS si fata de datele produse de BNS

b. Tntrebari privind gradul de satisfacere a utilizatorilor cu datele produse de BNS din punctul de

date;

c. Intrebari referitoare la gradul de satisfacere a utilizatorilor privind activitatea BNS de
diseminare a datelor statistice si formele de imbunatatire a diseminarii.

Versiunea initiala a chestionarului-test a fost pusa n discutie in cadrul unui atelier de lucru desfasurat
cu conducerea si responsabilii pentru proiect din cadrul BNS si PNUD. Ca urmare a lucrarilor
atelierului chestionarul a fost adaptat la necesitatile specifice ale BNS.

2. Cercetare calitativa de testare a chestionarului de sondaj (iulie)

In cadrul acestei etape a fost desfasurata o serie de interviuri de grup si interviuri in profunzime, al
caror scop a fost testarea chestionarului de catre utilizatorii de date statistice de diferite categorii de
utilizatori.

Chestionarul testat a fost imbunatatit prin reformularea intrebarilor care nu erau destul de clare pentru
respondenti, prin introducerea altor intrebari relevante pentru utilizatori si excluderea intrebarilor
nerelevante sau prea complicate pentru ei.

Versiunea finala a chestionarului a fost aprobata de catre responsabilii pentru proiect din cadrul BNS.
3. Cercetarea cantitativa (sondajul) august - octombrie

Clasificarea institutionala a utilizatorilor de date statistice si Tntocmirea listelor respondentilor a fost
infaptuita in baza catalogului institutiilor care apeleaza la publicatiile statistice oficiale oferite de BNS.

Analiza bazei de date a abonatilor permanenti ai BNS si a institutiilor care procura ocazional
publicatiile BNS, ne-a permis sa constatam ca majoritatea utilizatorilor de date statistice ale BNS o
alcatuiesc In cea mai mare parte institutiile publice de nivel national si Tntreprinderile mari,
predominind utilizatorii din mediul urban. Printre intreprinderi domina institutiile bancare, cele de
asigurari si cele de comunicatii.



Tn lista participantilor la sondaj au fost incluse toate institutiile guvernamentale si cele ale
administratiilor locale ce intrebuinteaza permanent in activitatea lor datele produse de BNS.

Metoda finala de completare a listei respondentilor s-a bazat pe analiza manageriala generala a

care l-ar putea avea datele statistice oficiale in activitatea lor.

Pornind de la cele expuse mai sus, metoda de selectare a respondentilor pentru sondaj a reprezentat
structurarea pe segmente in functie de genul de activitate a utilizatorului, iar din cadrul fiecarui
segment s-a extras cite un esantion prin aplicarea metodei aleatorii (autoritati publice locale) sau a
alegerii rationale.

Baza de date inigiala a respondengilor BNS numar %
APL 31 8%
APC si inst. publice 90 23%
Institutii externe 23 6%
Intreprinderi 106 28%
Mass Media 37 10%
ONG 54 14%
Institutii de cercetare, de consultanta, academice 44 11%
Total 385 100%

Dat fiind faptul ca in procesul de distributie a chestionarului au fost primite numeroase refuzuri de
completare, lista de distributie a fost marita pina la 489 de respondenti, pentru a obtine un numar
reprezentativ de utilizatori. Printre motivele principale de refuz au fost invocate lipsa de timp sau
faptul ca nu sint utilizatori de date produse de BNS.

4. Cercetarea calitativa de interpretare a rezultatelor (noiembrie)

Tn cadrul acestei etape a fost efectuata a doua serie de interviuri de grup al cirei scop a fost
interpretarea rezultatelor sondajului dupa prelucrarea initiala a datelor acumulate. Utilizatorilor de date
statistice le-au fost prezentate rezultatele sondajului dupa care s-a discutat motivatia optiunilor
respondentilor pe grupuri de utilizatori si domenii de date utilizate, s-au acumulat argumente in
favoarea optiunilor respondentilor, s-au verificat unele concluzii ale echipei de implementare.

5. Analiza rezultatelor (noiembrie)

Scopul de baza al procesului de analiza a constituit identificarea legitatilor optiunilor respondentilor
din cadrul sondajului, Tn functie de categoria de utilizatori si de domeniul de date utilizate, explicarea
acestora n baza rezultatelor celei de a doua serii doi de interviuri de grup cu reprezentantii institutiilor
utilizatoare de date produse de BNS.



3.

A

REZUMATUL REZULTATELOR CERCETARII
Atitudinea generala fata de BNS, imaginea si reputatia sa

35% dintre utilizatori au ncredere totala Tn datele produse de BNS, 16% sint sceptici privind
datele statistice ale BNS in unele domenii, 32,9% fiind sceptici privind datele BNS in general,

Doar 5% dintre respondenti au apreciat negativ calitatea datelor produse de BNS prin nota
camuflata, majoritatea absoluta a respondentilor apreciind pozitiv calitatea datelor, dintre care
37% apreciind cu nota maxima zece;

BNS se bucura de Tncredere mai ales din partea utilizatorilor din sectorul public;

Neincrederea unor reprezentanti din sectorul privat este cauzata mai mult de necunoasterea
metodologiilor de lucru utilizate in sectorul public n general si Tn domeniul statisticii in particular;

Utilizatorii au cea mai mare neincredere fata de datele din domeniul social (conditii si nivel de
trai, forta de munca si somaj) si economic (comert, investitii);

Neincrederea fata de datele produse de BNS este conditionata si de faptul ca BNS este perceput de
opinia publica Tn contextul (ne)increderii cetateanului fatd de stat si de performantele lui (ale
statului) socio-economice in general;

Neincrederea fata de datele produse de BNS este conditionata de lipsa sau intirzierea difuzarii
rapoartelor analitice explicative la datele statistice publicate, fapt ce impune utilizatorul sa atraga
atentia la interpretarile din sectorul asociativ (mass media, ONG-uri, mai rar institutii de
consultanta private) care sint deseori tendentioase;

.....

reprezinta performantele BNS ce tin de intretinerea paginii web a institutiei.

Caracteristicile utilizatorilor datelor produse de BNS, domeniile de date cele mai utilizate,
scopurile de utilizare si metodele de acces

Profil utilizator
Utilizatorii datelor statistice produse de BNS provin mai ales din domeniul public;

Utilizatorii din domeniul privat utilizeaza mai rar datele BNS dat fiind faptul ca, spre deosebire de
utilizatorii din domeniul public, au libertatea de a utiliza in procesul decizional datele statistice din
surse neoficiale (servicii de consultanta, mass media, cercetari ale ONG-urilor finantate din
strainatate);

Datele statistice produse de BNS sint folosite cel mai frecvent de catre utilizatorii din domeniul
public printre care locurile de frunte il ocupa angajatii institutiilor medicale si cei ai APC;

Grupul cel mai larg de utilizatori de date statistice este constituit din decidenti de nivel mediu,
acestia totalizind 44%, si cei de nivel Tnalt constituind 26% din totalul respondentilor activi (adica
cei care utilizeaza n activitatea lor profesionala datele produse de BNS).



C.

Domenii de date utilizate si scopuri
Domeniile de date cele mai utilizate sint demografie, conditii si nivel de trai, preturi, finante;

Scopurile principale de utilizare a datelor statistice produse de BNS constituie informarea generala
si informarea pentru luarea deciziilor pe termen mediu si lung.

Metode de acces

Sursa principala de obtinere a datele statistice necesare produse de BNS este reprezentatd de
publicatiile tiparite de BNS, apoi pagina web a BNS;

Sursa preferata de catre utilizatori din care ei ar dori sa obtina datele statistice produse de BNS
pentru majoritatea dintre ei este pagina web a BNS, exceptie facind utilizatorii din cadrul APL
care prefera in primul rind consultarea publicatiile tiparite ale BNS;

Desi ar prefera sa obtina datele necesare de pe pagina web a BNS, utilizatorii folosesc in primul
rind publicatiile tiparite, deoarece acestea ofera indicatori mai detaliati, pagina web oferind
indicatori mai generalizati;

Tn viziunea utilizatorilor, lipsa de informatie este perceputa, in primul rind, ca lipsa indicatorilor
statistici detaliati Tn functie de domeniul specific de activitate a utilizatorului, si detalierea lor la
nivel de regiuni, raioane, localitati etc. in publicatiile BNS, dar mai ales pe pagina web oficiala a
institutiei;

Majoritatea respondentilor considera ca lipsa unor informatii statistice pe pagina web a BNS este
cauza principala de limitare a accesului la datele produse de BNS.

Calitatea datelor statistice si a informatiilor metodologice produse de BNS

Nu au fost identificate diferente semnificative, covirsitoare, privind modul de apreciere a calitatii
datelor BNS pe cele 5 dimensiuni — relevanta, accesibilitate, oportunitate, claritate, comparabilitatea
datelor, in functie de domeniul de date sau tipul utilizatorului, privat sau public.

Relevanta datelor produse de BNS

Datele produse de BNS sint percepute ca prea generalizate, deseori nefiind aplicabile in cercetari
si planificare, mai ales in sectorul microeconomic si social;

Caracterul prea generalizat al indicatorilor, conform parerilor utilizatorilor, se datoreaza
armonizarii standardelor nationale cu cele internationale, fapt ce nu este intotdeauna benefic;

Caracterul prea generalizat al datelor BNS este perceput si in contextul faptului ca BNS nu ofera
in publicatiile sale indicatori la nivel local, raional, regional, ceea ce dauneaza aplicabilitatii
datelor BNS la aceste niveluri;

Neincrederea fata de unele date ale BNS este explicata de catre utilizatori si prin lipsa de
responsabilitate sau rea-vointa institutiilor care elaboreaza si prezinta rapoartele statistice primare
eronate pentru a diminua indicatorii in scop de evaziune fiscala (sectorul privat) sau a imbunatati
indicatorii de performanta de catre institutiile publice, iar responsabilitatea pentru aceste actiuni nu
poate fi atribuita BNS ci indeosebi organelor de control..

Claritatea datelor produse de BNS



Majoritatea utilizatorilor nu intimpina dificultati in intelegerea datelor produse de BNS, dar
considera importante explicatiile metodologice care Tnsotesc datele respective;

Utilizatorii sint satisfacuti de explicatiile metodologice care insotesc indicatorii statistici difuzati
de BNS;

Utilizatorii sint satisfacuti de formele de prezentare a datelor statistice produse de BNS, dar
solicita o atentie sporita din partea BNS fata de prezentarea rapoartelor analitice lamuritoare la
datele statistice furnizate;

Pentru inlesnirea aplicabilitatii datelor BNS, utilizatorii solicita publicarea datelor pe pagina web a
BNS, n alte formate decit PDF si HTML si anume cum sint Excel si Word.

Accesibilitatea si oportunitatea datelor produse de BNS

Datorita paginii web a BNS, datele produse de BNS sint percepute ca accesibile;

Pentru o parte semnificativa dintre utilizatorii din sectorul public, mai ales dintre cei din APL,
temeiul necesar pentru aplicabilitatea datelor statistice oficiale in procesul decizional 7l constituie
doar consultarea publicatiilor tiparite ale BNS sau folosirea comunicatelor oficiale din partea
BNS. Pagina web a BNS inca nu este perceputa, evident in mod eronat, ca informatie oficiala, fapt
ce dauneaza oportunitatii si relevantei utilizarii datelor BNS;

Procedura de plasare a interpelarilor este apreciata ca mai putin birocratizata decit in alte institutii
de stat, Tnsa se doreste sporirea operativitatii raspunsurilor, chiar si a celor negative;

Utilizatorii nu sint multumiti de forma generalizata a datelor statistice expusa pe pagina web a
BNS, utilizatorii fiind nevoiti sa astepte aparitia publicatiilor tiparite, acest fapt fiind calificat de
catre utilizatori ca limitare a accesului la datele oficiale;

Utilizatorii sint nemultumiti ca sint nevoiti sa astepte cu o intirziere de un an aparitia anuarului
statistic;

Majoritatea utilizatorilor solicita implementarea unui sistem de abonare la informatiile BNS
distribuite operativ prin posta electronica;

Introducerea sau actualizarea intirziata a indicatorilor statistici de performantd a strategiilor,
programelor, planurilor pe termen mediu si lung elaborate de institutiile publice, afecteaza
calitatea procesului de monitorizare a implementarii acestora.

Comparabilitatea datelor produse de BNS

Majoritatea utilizatorilor apreciaza datele statistice produse de BNS ca partial comparabile;

Majoritatea utilizatorilor intervievati considera ca comparabilitatea datelor produse de BNS se
imbunatateste si se datoreaza procesului de armonizare a statistici nationale, legislatiei,
metodologiilor de activitate a institutiilor publice si private cu standardele internationale;

Utilizatorii intervievati considera ca odata cu atingerea comparabilitatii datelor statistice la nivel
international, BNS ofera indicatori statistici prea generalizati care uneori nu pot fi utilizati n
activitati specifice.



4. PROFILUL UTILIZATORILOR DE DATE STATISTICE PRODUSE DE BNS
4.1. Segmentele de utilizatori

Tn urma prelucrarii chestionarelor acumulate s-a constat ca segmentul cel mai larg de utilizatori de date
produse de BNS este constituit din angajatii institutiilor publice centrale si locale, alcatuind impreuna
34% din respondenti.

Distributia institutionald a utilizatorilor anchetati

functionar al APC 17,49
%

%

angajatin intreprindere publica
functionar al APL

angajat ONG

angajatinstitutie de invatamint superior
angajatin intreprindere privata
angajatinstitutie de cercetare
angajat mass-media

angajatin institutie medicala

om de afceri

angjatinstitutie bancara/financiara
angajatfirma de constructii
student/masterand/doctorand
alta categorie

angajatinstitutie internationala si externa

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

4.2. Experienta de utilizare a datelor produse de BNS

Majoritatea respondentilor au acumulat experienta necesara pentru evaluarea calitatii datelor statistice,
44, 7% dintre utilizatori folosind datele statistice de 10 ani si mai mult, 23,7% de 5-9 ani.

Cei mai experimentati utilizatori sint din domeniul medical si din Tnvatamint.
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De citi ani utlizati datele statistice produse de BNS?

44,7
23,7
6,8 6,8 7,3
4,1 2,9
m B H = 08
lan 2ani 3ani 4 ani 5-9ani  maimult de nu folosesc NR
9ani

4.3. Nivelul decizional al utilizatorilor

Doar 30% dintre respondentii care au completat chestionarul nu au Tn subordine nici un angajat.
Constatam ca grupul cel mai larg de utilizatori de date statistice este constituit din decidenti de
nivel mediu, cu 44%. Grupul decizional de nivel Tnalt constituie 26% dintre utilizatori.

La nivelul cel mai Tnalt decizional datele produse de BNS se utilizeaza in institutii medicale (procent
cumulat, decidenti cu mai mult de 10 subalterni) — 74%, intreprinderile publice - 54% si cele private -
33%, mass media — 45%.

Citi subalterni aveti in subordinea Dvs.?

1%

M nici un subaltern

B 1-10subalterni

W 11- 20 subalterni
W 21-50 subalterni

B 51-100 subalterni

® mai mult de 100

B NR

4.4. Gradul de interes fata de datele statistice produse de BNS

70% dintre utilizatorii de date statistice au apreciat ca sint interesati sau foarte interesati de datele
produse de BNS, ceea ce corespunde practic procentajului acumulat privind importanta datelor
statistice produse de BNS in activitatea institutilor, circa 80% dintre utilizatori apreciindu-le ca
importante sau foarte importante.

Acest fapt ne permite sa constatam ca politica de activitate a institutiilor, metodologiile de
activitate, influenteaza cel mai mult interesul angajatului fata de datele produse de BNS.
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In ce masura va intereseaza datele statistice BNS?

faraopinie/NR
foarte mult

mult

nici mult, nici putin
pu

deloc

Cel mai mult sint interesati iarasi functionarii publici din cadrul administratiei publice centrale
(procent cumulat mult si foarte mult — 85%) sau locale si lucratorii institutiilor de cercetare (procent
cumulat 87%).

Cei mai putin interesati de datele statistice ale BNS, dar cu procente de dezinteres nesemnificative, sint
angajatii intreprinderilor publice si private (procent cumulat deloc si pugin — circa 7%) si angajatii
mass media (14%).

Cel mai numeros segment care manifesta un interes mediu/neutru fata de datele produse de BNS, de
circa 60%, este alcatuit din doua grupuri de utilizatori: oamenii de afaceri si angajatii institutiilor
bancar/financiare. Acest lucru se explica prin faptul ca grupurile utilizeaza pe linga datele produse
de BNS datele proprii ale institutiilor, iar bancherii, Tndeosebi, utilizeaza si datele Bancii
Nationale a Moldovei.

4.5. Frecventa de utilizare a datelor produse de BNS

Conform rezultatelor sondajului, 58% dintre utilizatori folosesc cu regularitate In activitate datele
produse de BNS, circa 36% le folosesc ocazional.

Cit de frecvent utilizati datele statistice produse BNS?

5% 1%

B curegularitate
M ocazional
W nu le utilizez

B NR

Frecventa cea mai nalta de utilizare a datelor statistice oficiale a fost identificata la angajatii
institutiilor de Tnvatamint superior, 92% dintre respondenti din aceastd categorie mentionind ca
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utilizeaza datele produse de BNS cu regularitate, functionarii publici de rang local (78%), de rang
central (55%), ai institutiilor medicale — 72% si ai celor de cercetare — 62%.

Ca si in cazul gradului de interes fata de datele produse de BNS, cele mai mari segmente de utilizatori
care recurg doar ocazional la datele produse de BNS, le alcatuiesc angajatii ntreprinderilor
publice/private si lucratorii din domeniul financiar/bancar, cu cite 80%.

Frecventa de utilizare pe domenii de date (vezi anexa 1, intrebarea 11) trebuie sa fie comparata cu
graficul publicatiilor BNS, pentru reactualizarea politicilor/graficilor de difuzare a datelor statistice.

4.6. Domeniile de utilizare si scopurile

Cele mai utilizate date statistice produse de BNS sint din domeniile prezuri, demografie si finanze cu
cite 51,4%, 50,5% si 43,3% respectiv. Cele mai putin utilizate date sint din domeniile tehnologii
informayionale — 21,4%, energeticii - 18,1% si turismului — 14,8%.

Date statistice din care domenii utilizati?

preturi 51,4%
demografie 50,5%

finante

forta de munca si somaj
consitiisi nivel de trai
investitii

invatamint, stiinta
statistica internationala
statistica regionala/locala
conturinationale
industrie

medicina

agricultura

comert exterior

comert interior
constructii

transport
mediuinconjurator

tehnologii informationale, telecomunicatii, servicii...

energetica
turism
altceva

43,3%
43,3%
42,4%
37,1%
34,3%
32,4%
31,4%
31,0%
31,0%
31,0%
29,0%
27,6%
27,6%
23,8%
22,9%
22,4%
21,4%
18,1%
14,8%
7.6%

e Angajatii din institutiile financiar-bancare bancar-financiare sint Tndeosebi interesati de
domeniile conturi nasionale si finange — 80%;

Angajatii ONG - forza de munca si somaj — 76%, condiii si nivel de trai — 58,8%;

Mass Media — condirii si nivel de trai — 82%, demografie — 73%;

Institutii de cercetare - procentele se impart uniform in functie de profil;

Angajatii institutiilor de Tnvatamint superior — preguri — 75%, nvagamint si stiinga — 67%.

Scopurile principale de utilizare a datelor produse de BNS constituie informarea pentru efectuarea
analizelor cu 59,9%, si luarea deciziilor pe termen scurt si lung - 54,6%.
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Tn cadrul interviurilor de grup, reprezentantii APC, APL si ai institutiilor de cercetare, au mentionat
importanta datelor statistice oficiale pentru elaborarea si implementarea politicilor si strategiilor pe
termen mediu si lung, fapt ce a fost confirmat si de sondaj cind circa 60% dintre utilizatorii din aceste
grupuri au specificat ca utilizeaza datele statistice oficiale pentru procesul decizional pe termen lung.

Totusi, conform relatarilor participantilor, desi majoritatea programelor, planurilor, strategiilor, aflate
n stadiu de implementare, prevad anumiti indicatori de monitorizare a performantelor, acestia adesea
nu sint prezentati in publicatiile BNS. Aceasta situatie este explicata de reprezentantii APC prin lipsa
unui sistem de coordonare intre ministere si BNS pentru reinnoirea in timp util a indicatorilor
statistici prevazuti in strategiile si politicile pe termen mediu si lung.

Angajatii din mediul de afaceri, mai ales cei din sectorul privat, utilizeaza datele statistice oficiale
indeosebi la elaborarea planurilor de afaceri si la cercetarile de piata. Cu toate acestea, in cadrul
interviurilor de grup, acestia s-au plins de indicatorii statistici prea generalizati, care nu pot fi aplicati
n totalitate Tn procesul de cercetare de piata, deci si in planificare. Tn aceste conditii intreprinderile sint
nevoite sa aloce resurse semnificative pentru cercetari de marketing ih domeniile specifice activitatii
lor. O parte dintre intervievatii din acest domeniu considera ca formele actuale de rapoarte statistice
pe care le prezinta intreprinderile Biroului National de Statistica nu prevad un grad suficient de
amanuntire a indicatorilor, iar uneori este chiar greu de adaptat la specificul de activitate al
companiei, fapt datorita caruia ulterior au de suferit chiar ei, cind nu pot face o analiza pe
segmente de productie din ramura in care activeaza.

4.7. Formele solicitate de prezentare a datelor produse de BNS

Majoritatea respondentilor din cadrul sondajului s-au aratat multumiti de operativitatea si forma
publicatiilor de pe pagina web a BNS (pe toate tipurile tabele, diagrame, etc.).

Tn cadrul interviurilor de grup o buna parte dintre intervievati, mai ales cei dintre angajatii din mediul
de afaceri si din institutiile de cercetare, s-au aratat nemultumiti de faptul ca datele sint prezentate doar
in format HTML si PDF, considerind ca pentru nlesnirea prelucrarii datelor de catre utilizatori BNS ar
trebui sa le ofere si in alte formate, indeosebi tabelele in Excel si textele Th Word.
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5. INCREDEREA FATA DE BNS S| DATELE STATISTICE PRODUSE DE BNS
5.1. Gradul de incredere fata de BNS

Cu toate ca majoritatea respondentilor au apreciat datele produse de BNS ca cel putin satisfacatoare,
doar 34,7% dintre utilizatori afirma ca au incredere in datele produse de BNS, 32,9% fiind sceptici n
privinta datelor, 15% - sceptici fata de datele din anumite domenii.

In ce masura avetiincredere in datele produse de BNS?

nu ma pot NR
pornunta 6%

10% sintincrezut in

datele statistice
35%

sint sceptic
privind datele
statistice in unele /
domenii
16%

sint scepticin
privinta datelor
BNS
33%

Domeniile cele mai des nominalizate atit in cadrul sondajului, cit si in cazul FG, a caror calitate
trezeste scepticism sint, conform utilizatorilor, datele din domeniul social: condirii si nivel de trai,
forza de munca si somaj, demografia populayiei, si economice: comery interior/exterior si investiii.
(vezi anexa 1, intrebarea 29)

Corelatia dintre nivelul de incredere fata de datele produse de BNS si domeniile de date utilizate de
repondenti, ne aratd aceeasi situatie, cei mai sceptici utilizatori fiind cei care folosesc datele din
domeniile mentionate mai sus.

Trebuie mentionat faptul ca pentru a se informa asupra datelor din domeniile condirii si nivel de trai,
preturi, tehnologii informationale, o parte dintre utilizatori, intre 5 si 6%, prefera sa recurga in primul
rind la mass media si nu la datele produse de BNS.

Printre motivatiile principale ale utilizatorilor, acumulate in interviurile de grup, care afecteaza
credibilitatea BNS si a datelor sale sint urmatoarele:

1. BNS foloseste indicatori insuficienti in aceste domenii pentru a descrie mai complet situatia la
zi;

2. Uneori, dar nu de regula, BNS ar putea fi influentat de diversi factori politici pentru
~imbunatatirea” indicatorilor;

3. BNS nu confrunta datele din aceste domenii cu datele publicate de institutiile independente
interne si internationale — ONG-uri, mass-media etc.

Utilizatorii, care cel mai des sint sceptici fata de datele produse de BNS, provin mai ales din sectorul
privat si cel asociativ si anume ONG-urile, oamenii de afaceri si colaboratorii intreprinderilor private,
studentii etc.
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Tn cadrul interviurilor de grup aceasta situatie a fost explicati de catre utilizatori in felul urmator:

e angajatii din sectorul public considera ca:

1. Utilizatorii din sectorul privat nu cunosc metodologiile de elaborare si calculare a indicatorilor;

2. Utilizatorii din domeniul privat privesc BNS-ul ca pe o institutie de stat ale carui performante
lasa de dorit, iar BNS este apreciat in contextul general al performantelor statului;

3. Utilizatorii din domeniul privat au libertatea, spre deosebire de utilizatorii din domeniul public,
sa foloseasca 1n procesul decizional si datele din surse neoficiale, care deseori le contrazic pe
cele oficiale, ceea ce si formeaza acest scepticism.

e Majoritatea respondentilor din sectorul privat intervievati in cadrul sedintelor de FG au fost de
acord cu argumentele de mai sus, mai mentionind urmatoarele cauze:

4. Deseori datele produse de BNS din domeniul social sint seci, fara explicatiile de rigoare de la
factorii de decizie din domeniile mentionate, fapt care permite interpretarea libera a lor;

5. Multi indicatori din domeniul social sint prezentati la nivel general, fara detalierea necesara
utilizatorilor, fapt ce stirneste indignarea mai ales printre ONG-uri si permite interpretarea prea
larga a lor.

Cu toate acestea, majoritatea absoluta a respondentilor din cadrul interviurilor de grup
considera ca datele statistice produse de BNS sint datele cele mai credibile la momentul dat in
RM.

5.2. Cum reflecta datele produse de BNS evolutia social-economica din societate

Doar 12% dintre respondenti considera ca datele produse de BNS reflecta rau (11%) sau foarte rau
(1%) evolutia situatiei social-economice din RM.

Cum sint reflectate schimbarile social-economice care se produc in RM in
datele produse de BNS?

fara opinie/NR ~ foarterau

16% 1%

foarte bine
1%

Dupa parerea intervievatilor la sedintele FG, cauzele principale care afecteaza calitatea reflectarii
situatiei din tara sint urmatoarele:
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1. Veridicitatea datelor este afectata de metodologia de calculare a indicatorilor care nu prevede
mai multe surse de informatie statistica bruta.

2. Veridicitatea datelor BNS este afectata din faza de pregatire a rapoartelor statistice cind agentii
economici se eschiveaza de la platile fiscale prin diminuarea indicatorilor de productie, iar
institutiile publice Tsi Tmbunatatesc artificial indicatorii de performanta.

3. Veridicitatea datelor este afectata de amestecul factorului politic in activitatea BNS, mai ales
pentru Tmbunatatirea datelor din domeniul social.

Cum apreciati coerenta datelor statistice produse de BNS din diferite domenii?

foarte bine
bine
satisfacator 49,8%

rau

foarte rau

Desi datele sondajului arata ca doar 5% dintre utilizatori califica coerenta datelor dintre diferite
domenii ca rea, in cadrul interviurilor de grup mai multi participanti, mai ales cei din mediul de
afaceri, au sugerat ideea ca, daca metodologiile BNS ar prevedea mai multe surse de informatie pentru
aceiasi indicatori, coerenta datelor dintre diferite domenii ar fi imbunatatita, deci si datele produse de
BNS s-ar bucura de o mai multa incredere. De notat ca segmentul cel mai mare de utilizatori care au
apreciat in cadrul sondajului ca datele din diferite domenii nu sint corelate sint anume cei ce provin din
mediul de afaceri privat (14%).

,,Daca BNS, de exemplu, ar compara datele Departamentului Vamal privind utilajele importate cu
cele oficial Tnregistrate de agengii economici la balanfa firmei s-ar observa o discrepanta

33

semnificativa™.

,.EXista o diferenza mare intre datele privind volumul importurilor la unele produse, de exemplu la
cafea, si volumul comercializat de acest produs pe piasa nasionala™.

5.3. Nota camuflata de apreciere a calitatii datelor produse de BNS

Pentru evitarea asocierii performantelor BNS-ului cu cele ale altor institutii ale statului, Tn chestionar a
fost introdusa rugamintea de a aprecia vointa utilizatorilor de a recomanda sau nu, datele produse de
BNS, altor utilizatori, pe o scara de la 1 la 10. Alegindu-si optiunea, utilizatorul, de fapt, apreciaza prin
nota calitatea datelor BNS (nota camuflata), astfel izolindu-I de neincrederea fata de alte institutii
publice si stat in general.
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Ati recomanda folosirea datelor statistice produse de BNS? (nota camuflata)

da | | | | | | —37,0%
9 : 8,‘57% : ; i i i i
8 : : : 119,6%
7 : 6,8% | ' ‘
6 : 6,8% | ,
nu stiu 13,52%

- -0,5% 4 ' '

0,5% 3

-0,5% 2

- -0,5% 1

—;;*,7% nu

-5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dupa cum se vede din diagrama de mai sus, 37% dintre respondenti au apreciat la valoarea maxima
convingerea lor de a recomanda altor utilizatori datele produse de BNS, procent comparabil cu nivelul
maxim de Tncredere acordat BNS - 35%. Structura institutionala a respondentilor care au notat cu nota
10 corespunde cu structura institutionala a respondentilor care au incredere totala in datele produse de
BNS, notele maxime venind indeosebi de la utilizatorii din domeniul public (APL, APC). Notele cele
mai mici provin mai mult din mediul economico-financiar si de la ONG-uri (vezi anexa 2, Tabelul 7).

Dupa cum se vede din diagrama, doar circa 6% dintre utilizatori au notat cu nota negativa datele
produse de BNS, majoritatea venind de la utilizatorii care folosesc date din domeniile energetica,
preturi, constructii, investitii si turism.

Remarca: este important sa subliniem ca un respondent dintre cei care au notat cu nu Tntrebarea privind
recomandarea datelor produse de BNS altora a explicat astfel optiunea sa: ,,de ce sa dau concurenyilor
sau prietenilor mei date pe care le folosesc eu cu succes in activitatea mea, creindu-mi astfel cu
propriile mele miini concurenti sau intarindu-i pe cei existensi ?”” Aceasta este, de fapt, o apreciere
maxima facuta datelor BNS dupa toate componentele lor esentiale — relevanta, coerenta etc.
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6. APRECIEREA CALITATII DATELOR PRODUSE DE BNS

6.1. RELEVANTA: acoperirea necesitatilor informationale ale utilizatorului

Doar circa 18,1% dintre respondenti au apreciat ca datele produse de BNS nu satisfac necesitatile
informationale, 50,4% ca satisfac partial si doar 15,2% - satisfac deplin.

Cei mai nesatisfacuti de datele disponibile sint utilizatorii ce folosesc date din domeniul constructiilor,
energetica, tehnologiilor informationale.

51,6% dintre utilizatori considera ca BNS trebuie sa introduca si alti indicatori statistici, iar 36% sa
mai extinda prezentarea seriilor de timp. (indicatorii, domeniile, vezi in anexa 1, intr. 33,1).

In ce masura datele statistice produse de BNS satisfac necesitatile dvs.?

Hinsuficient  m partial

-1

1,5%

u deplin

%

-40% -20% 0% 20%

statistica internationala
statistica regionala/locala
mediu inconjurator
invatamint, stiinta
medicina

demografie

consitii si nivel de trai
fortade munca si somaj
comertinterior
comertexterior
tehnologii informationale, telecomunicatii, servicii...
turism

transport
constructii
investitii
energetica
industrie
agricultura
finante

preturi

conturi nationale

100%
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Cum apreciati volumul de informatie statistica disponibil pe domenii?

conturi nationale
comertexterior
finante

agricultura

industrie

preturi

fortade munca si somaj
medicina

demografie
comertinterior
transport

invatamint, stiinta
consitii si nivel de trai

tehnologii informationale, telecomunicatii, servicii...

mediu inconjurator
energetica

investitii

statistica internationala
constructii

turism

statistica regionala/locala

m suficient

N insuficient
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6.1.1. Relevanta pe domenii

Relevanta: Corespunderea datelor statistice produse de BNS cu scopurile
informationale ale utilizatorului

H nerelevante M partial relevante mrelevante M faraopinie

statistica internationala 3 13,6% s79%
statistica regionala/locala 13,6% s gy
mediu inconjurator 19,1% g%
invatamint, stiinta 17,8% m27asmm
medicina 23,4% Im3ZiEZzemmn

demografie 15,7% 287 %n

consitii si nivel de trai 12,2%02aa%
forta de munca si somaj 11,2 %2
comertinterior 16,9% I8/6%

comert exterior 23,6% [IS2%
tehnologii informationale, telecomunicatii, servicii postale 13,3% N3sEvmm
turism @ 12, 5%sgavT

transport 0,9%32jE%amn

constructii 11,8%N25,5% 0

investitii 12,2%297%

energetica 12,8%231%

industrie 13,8%2476%

agricultura 4 16,4% IIS7%N

finante 5 25,3% [2Z0%s

preturi 4 22,2% IN2550%

conturi nationale(, 35,4% ©20,0% |

6.1.2. Factorii care afecteaza relevanta datelor produse de BNS

Argumentele principale ale respondentilor privind cauzele care afecteaza relevanta datelor statistice
disponibile, acumulate la sedintele FG, valabile practic pentru toate domeniile, sint urmatoarele:

1. BNS ofera date globale, prea generalizate, desi utile pentru noi, noi nu avem posibilitatea
sa le aplicam conform specificului activitatii noastre:

Barbat, 25-30 ani, specialist principal la o sectie de planificare: ,,Datele sint bune, dar eu am nevoie de
date mai detaliate, de exemplu pe tip de servicii postale, nu doar de cifre globale”.

Femeie, 20-25 ani, lucrator ONG: ,,BNS publica incidensa bolilor, dar eu am nevoie de date mai
detaliate cum ar fi incidenza unor boli doar printre pensionari’.

Femeie, 50-60 de ani, colaborator, institut de proiectari: ,,De exemplu, apa si canalizarea merge ca un
indicator, pe cind la noi, daca este apa, mai ales in spayiul rural, nici nu poate fi vorba de canalizare.
Acegsti indicatori trebuie desparziri™.

2. BNS nu ofera datele statistice la nivel local:
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Barbat, 25-30 ani, consultant in domeniul rural: ,,Din cauza ca datele apar la nivel national, sintem
nevoiri sa ne adresam suplimentar departamentelor de statistica teritoriale pentru a le obyine, sau
mergem singuri pe la primarii sa le colectam”

3. Din cauza metodologiei de calculare a unor indicatori care nu prevede colectarea si
confruntarea datelor din mai multe surse, unele date nu sint prea veridice:

Barbat, 40-50 de ani, colaborator Min. Culturii si Turismului: ,,BNS numara turistii care vin in rara
dupa rapoartele agenyiilor de turism, conform acestor, in rara au venit doar 7 mii de turisti, cind noi
stim ca doar la sarbatoarea vinului au fost peste 50 de mii. De ce nu se acumuleaza datele de la
hoteluri, sau de la Departamentul Vamal. Sau trebuie redefinit termenul de ,,turist”. Din cauza asta
noi avem de suferit™.

Femeie, 20-30 de ani, colaborator ONG pentru copii sustinuta de o femeie, 50-60 de ani, colaborator,
institut de proiectari: ,,conform datelor BNS in Chisinau gradinizele ar trebui sa fie ocupate la 70-80%
din capacitate, fiindca ei iau in calcul doar datele oficiale demografice, ciri s-au nascut. Ei insa nu iau
n calcul migraria interna si faptul ca multe institurii au fost lichidate, poate ei nu au asga date™.

Rezultatele sondajului confirma aceste afirmatii. Astfel, printre cauzele principale, cu mici devieri in
unele domenii, care afecteaza relevanta datelor BNS, (vezi anexa in functie de domenii — anexa 1,
intrebarea 30), sint: (1) veridicitatea indicatorilor — 27%, (2) insuficienta indicatorilor — aproximativ
23% si (3) perioada de referinta a indicatorilor — 16%.

1. Majoritatea respondentilor de la interviurile de grup considera ca BNS dispune de
metodologii capabile sa acopere necesitatile lor informationale, atit ca indicatori cu grad
Tnalt de detaliere, cit si ca perioada de referinta, doar ca acestea nu pot fi utilizate deplin
din cauza resurselor insuficiente de procesare a datelor brute disponibile de BNS. Drept
confirmare serveste faptul cd mai multi respondenti au primit indicatorii necesari in
forma detaliata dupa adresarea unor interpelari fata de BNS, desi au fost nevoiti sa
astepte raspunsul.

2. O mare parte din intervievatii de la sedintele FG, atit din sectorului public, cit si din cel
privat, considera ca utilizarea pe scara larga de BNS a indicatorilor globali (generalizati)
constituie rezultatul procesului de armonizare a statisticii nationale cu normele
internationale, care ar prevedea mai mult indicatori globali, fapt ce, deseori este in
detrimentul utilizatorilor care au nevoie de date mai detaliate.
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6.2. ACCESIBILITATEA SI OPORTUNITATEA

6.2.1. Metodele de acces

Cei mai multi dintre respondenti apeleaza in primul rind la publicatiile tiparite ale BNS pentru a obtine
datele statistice necesare (vezi diagrama de mai jos).

Din ce sursa apelati in primul rind pentru a obtine datele statsistice
produse de BNS?

publicatiile BNS 35,2%
site-ul BNS

comunicatele de presa ale BNS

publicatiile institutiilor publice nationale
publicatii mass-media

interpelarile adresate BNS

alte sursa

publicatiile/sit-urile organizatiilor internationale

interpelari adresate altor institutii publice si ONG

rezumate si analize realizate de sectorul privat

publicatiile institutiilor de cercetare si ONG

Totusi, majoritatea respondentilor ar prefera sa obtina datele produse de BNS prin intermediul pagina
web oficiala a BNS (76,7%) si doar apoi din publicatiile BNS (51,1%).

In ce mod preferati sa obtineti datele statistice produse de BNS?

76,7%
80%
70%
60% 51,1%
50%
40%
30%
16,9%
20%
5,5% 5,5% 5,0%
dy i
0%
prin pe suport de peCD altceva mie totune nu stiu NR
intermediul hirtie
paginei web
aBNS
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Faptul ca cei mai multi utilizatori obtin datele necesare din publicatiile tiparite (35,2% fata de 22,4%
pentru pagina web a BNS) si, in acelasi timp, majoritatea utilizatorilor ar prefera sa utilizeze pagina
web oficiala (76,7%), a fost explicata in cadrul interviurilor de FG prin faptul ca pe pagina web a BNS
sint difuzate operativ date statistice, insa prea generalizate, publicatiile tiparite oferind indicatori mai
detaliati, mai apropiati de specificul activitatii utilizatorului.

Cel mai des Tntimpina greutati in a gasi datele statistice oficiale utilizatorii din institutiile de cercetare
— 18%, APL — 18%, ONG - 15%, mass media — 13% (procente din total intervievati per categorie de
utilizatori).

Conform rezultatelor cercetarilor calitative, consideram ca si cauzele care afecteaza accesul la datele
produse de BNS sint diferite pentru fiecare categorie de utilizatori. Astfel, daca pentru APL
principala cauza ar fi faptul ca nu dispun de mijloace tehnice pentru consultarea paginii web a
BNS (doar 57% prefera sa-l foloseasca in comparatie cu celelalte categorii de utilizatori unde acest
procentaj este de minimum 80%), institutiile de cercetare si ONG-urile percep lipsa in sursele de
date BNS, a unor indicatori statistici mai detaliati, ca limitare a accesului la datele oficiale.

Mass media trebuie sa faca fata fluxurilor de stiri prin plasarea operativa a comentariilor din diferite
surse la stirile pregatite. Tinind cont ca pentru utilizatorii din acest domeniu sursa principala de date
statistice constituie comunicatul de presa al BNS (vezi anexa), consideram ca s-ar putea ca
operativitatea scazutia a BNS n a prezenta comunicate de presa sa constituie cauza principala de
limitare a accesului la informatie, din punctul de vedere al reprezentantilor mass-media.

In functie de segmentul de utilizatori s-a constatat ca utilizatorii din domeniul public, ndeosebi
angajatii APL si APC, prefera intr-o masura mai mare decit ceilalti utilizatori, sa foloseasca datele
statistice produse de BNS aparute n publicatiile tiparite ale biroului. Angajatii mass media la fel atrag
atentia in primul rind la comunicatele de presa ale BNS decit paginii web a BNS. Acest fapt a fost
discutat Tn cadrul interviurilor de grup de la care s-au constatat urmatoarele:

1. O mare parte dintre angajatii din sectorul public considera ca doar datele statistice oficial
tiparite le ofera temeiul, certitudinea, ca le pot folosi in activitate si in procesul decizional.

2. O buna parte dintre angajatii din sectorul public, mai ales din APL, nu dispun de tehnologiile
necesare pentru a consulta situl BNS, sau nu dispun de cunostintele necesare pentru utilizarea
paginii web a BNS.

Astfel, desi 0 buna parte din datele statistice sint publicate operativ pe pagina web a BNS,
acestea nu sint utilizate in timp util Tn procesul decizional de o parte semnificativa de utilizatori
din sectorul public, fiind asteptatii confirmarea lor prin publicatiile tipirite. Tn acest mod este
afectata oportunitatea utilizarii acestor date si relevanta lor in momentul decizional.

56% dintre utilizatori considera ca BNS trebuie sa imbunatateasca procesul de difuzare a informatiei
statistice, printre metodele cele mai enumerate in cadrul sondajului fiind conferintele de presa,
cresterea frecventei de editare a publicatiilor tiparite si de pe sit (32%), introducerea abonamentului la
expedierea datelor statistice prin posta electronica.

6.2.2. Accesibilitatea pe domenii de date

Trebuie notat ca utilizatorul apreciaza accesibilitatea datelor nu doar prin eficienta canalelor de
difuzare a datelor, dar si prin disponibilitatea efectiva a acestora. Astfel, daca respondentul spune ca
datele sint inaccesibile, aceasta poate insemna ca de fapt ele efectiv nu exista, canalele de difuzare
fiind eficiente.
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Tn acest context mentionam ca diagrama de mai jos poate fi interpretati si ca aprecierea disponibilitatii

datelor pe domenii.

Cit de accesibile sint datele statistice produse de BNS?

H inaccesibile

statistica internationala
statistica regionala/locala
mediu inconjurator
invatamint, stiinta
medicina

demografie

consitii si nivel de trai
fortade munca si somaj
comertinterior
comertexterior

tehnologii informationale, telecomunicatii, servicii.

turism

transport
constructii
investitii
energetica
industrie
agricultura
finante

preturi

conturi nationale

"_4:4

= accesibile

M partial accesibile

7
_4’3
2,7%
_hj
1,9%
_h,5
2,2%
0,0%
p,o%

3,29
2,1%
_.3’90
_%‘,’2
0,0%
0,0%
-1,6%
-2,2%
-1,9%
-1,5%

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

6.2.3. Oportunitatea pe domenii de date

Majoritatea respondentilor considera ca datele statistice produse de BNS din punctul de vedere a
momentului de difuzare sint partial oportune, cu mici devieri in functie de domeniile de date.
Utilizatorii intervievati la FG, apreciaza ca datorita pagii web a BNS, a crescut simtitor calitatea
datelor BNS din punct de vedere a oportunitatii de difuzare.
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Cum apreciati oportunitatea difuzarii datelor statistice produse de BNS?

M inoportune M partial oportune W oportune

fortade munca si somaj
statistica internationala
statistica regionala/locala
demografie
consitii si nivel de trai
preturi -4
comertinterior -
investitii uG
agricultura 5-6,
transport EFG,
conturi nationale ;-6,
energetica 5,4
comertexterior 5,4
industrie :4,6
tehnologii... ;-4,4
turism Eu3,2°
invatamint, stiinta 5-2,7"
finante -2,2%
mediu inconjurator ;-2,1%
constructii  -2,0%
medicina :1,5%

-10% 10% 30% 50% 70% 90%

6.2.4. Factorii care afecteaza accesibilitatea si oportunitatea datelor

Utilizatorii considera ca factorul principal care afecteaza accesibilitatea datelor constituie lipsa unor
informatii pe pagina web a BNS - 33%, pretul publicatiilor — 25% si procedura de adresare a
interpelarilor fata de BNS - 22%.

La modul general, pagina web a BNS a primit aprecieri doar pozitive, intervievatii considerind-o utila
n activitate si mentionind-o drept exemplu si pentru alte institutii publice.

Tnsi, in cadrul interviurilor, desi utilizatorii s-au aritat multumiti de operativitatea publicatiilor
pe pagina web a BNS, in acelasi timp sint nemultumiti de faptul ca pe pagina web a biroului sint
publicate doar date generalizate din domeniile lor de interes, astfel fiind nevoiti sa astepte
publicatiile tiparite pentru a obtine date mai detaliate, fapt ce afecteaza oportunitatea datelor,
deci si relevanta lor n procesul decizional.
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Factorii care limiteaza accesibilitateadatelor produse de BNS

H pretul de procurare a publicatiilor
BNS

M procedura de obtinere a

3% f informatiei solicitate

lipsa unor informatii statistice pe
sit-ul BNS

W alte cauze

31% dintre utilizatori considera ca BNS ar trebui si-si revada procesul de prelucrare a interpelarilor. Tn
cadrul interviurilor de grup s-a Tnregistrat faptul ca nemultumirea fata de procesul de prelucrare a
interpelarilor este argumentata nu prin procedura nsasi de plasare a interpelarii, ci prin faptul ca in
urma adresarii interpelarilor nu se obtine nivelul solicitat de detaliere a indicatorilor, sau n
genere interpelarea este respinsa, de cele mai dese ori ntirziat, motivindu-se prin lipsa
indicatorului solicitat.

Tn aceste conditii utilizatorii soliciti publicarea catalogului de indicatori care pot fi solicitati de
la BNS , a gradului de detaliere a acestora, sau daca acesta exista sa fie adus la cunostinta
utilizatorilor mai eficient.

Printre metodele cele mai des mentionate de eficientizare a interpelarilor cea mai solicitata este
adresarea interpelarilor prin posta electronica.
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6.3. CLARITATEA DATELOR

Majoritatea respondentilor la sondaj au apreciat datele statistice produse de BNS ca usor (53,9%) si
foarte usor de nteles (11,0%).

Cit de usor de inteles sint datele statistice publicate de BNS?

60%
50%
40%
30%
20%
1% g G ./

0%

foartegreude nupreausor neutru usor foarte usor
inteles deinteles

Majoritatea absoluta a intervievatilor de grup au mentionat ca persoana care utilizeaza sistematic
datele statistice produse de BNS nu intimpina dificultati in intelegerea indicatorilor, mai ales ca
majoritatea sint insotiti de explicatii metodologice. 50,7% dintre respondenti considera ca datele
produse de BNS trebuie nsotite cu explicatii metodologice (vezi in anexa 1, intrebarea 33.3 si sub
intrebarile insotitoare).

Desi intr-o masura nesemnificativa, angajatii ONG-urilor si cei ai ntreprinderilor private, circa 15%,
intimpina cel mai des probleme in intelegerea datelor. Acest fapt este confirmat si de importanta
explicatiilor metodologice mai ales pentru utilizatorii din ONG-uri 37% dintre care apreciindu-le drept
foarte importante pentru ei.

Cit de important sint pentru Dvs. explicatiile metodologice la datele statistice
publicate de BNS?

T £
R i L L A
20% |- R oo
1,4%
0%
foarte importante importante rareoriimportante delocimportante
Sinteti satisfacut de explicatiile metodologice la datele statistice produse de
BNS?
L -1 £ S
I T
R T
20,5%
20% .
0%
deloc satisfacut satisfacut foarte satisfacut fara opinie/NR
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La fel de importante sint explicatiile metodologice pentru utilizatorii din institutiile de cercetare (50%)
si institutiile de Tnvatamint superior (32%).

Diferente semnificative privind importanta explicatiilor metodologice in functie de domeniul de date
nu au fost identificate, desi, Th masura nu prea mare, de la 14-18%, cei mai nesatisfacuti de explicatiile
metodologice sint utilizatorii care folosesc datele din domeniile economice (vezi anexa 2, Tabelul 24).

Consideram ca prezentarea grafica a datelor produse de BNS contribuie Th mare parte la intelegerea
acestora, majoritatea respondentilor fiind satisfacuti sau foarte satisfacuti de formele de prezentare.

Cit de satisfacuti sinteti de forma de prezentare a datelor statistice produse
de BNS?

informatii operative
note informative
rapoarte analitice
grafice/diagrame

tabele

M nesatisfacut H neutru m satisfacut B foarte satisfacut

Tn cadrul interviurilor de grup respondentii au mentionat ci pentru claritatea indicatorilor BNS
trebuie sa acorde mai multa importanta rapoartelor analitice interpretative la datele furnizate,
fapt ce a fost confirmat si prin rezultatele sondajului, unde rapoartele analitice au primit a doua optiune
ca forma de prezentare preferata a datelor statistice (18%), iar 49% din respondenti sustinind ca datele
intotdeauna trebuie sa fie insotite de rapoarte analitice.

Ce forme de prezentare a datelor statistice produse de BNS utilizati indeosebi?

W1lrind W2 rind m 3rind W 4rind W 5rind

tabele
grafice/diagrame
rapoarte analitice
note informative

informatii operative

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tn viziunea intervievatilor la sedintele de FG rapoartele analitice trebuie si aiba un caracter explicativ
privind evolutia indicatorilor statistici. La afirmatia moderatorului interviului de grup ca, de fapt,
interpretarea datelor ar trebui sa fie prerogativa institutiilor publice la care se refera datele si nu a BNS,
0 parte dintre intervievati au specificat ca acest proces trebuie sa fie si prerogativa BNS ca institutie
care acumuleaza date din toate domeniile.
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Cit de usor de inteles sint datele statistice produse de BNS?

M neclare M partial clare W clare
constructii I : : : : : :
investitii
demografie
consitii si nivel de trai
turism
fortade munca si somaj
statistica regionala/locala
industrie
statistica internationala
tehnologii informationale, telecomunicatii, servicii...
mediu inconjurator
transport
invatamint, stiinta
comertinterior
comertexterior
agricultura
medicina
preturi
energetica

finante

conturinationale | 0,0

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Circa 50% dintre toti respondentii intervievati, cu fluctuatii minore in functie de grup de utilizatori,
considera ca este nevoie de un program de instruire privind domeniile si modul de utilizare a datelor
statistice nationale, de cele mai dese ori fiind solicitat de angajatii din APL 57%, mass media — 60% si
studenti/masteranzi/doctoranzi — 60%.
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6.4. COMPARABILITATEA DATELOR

Majoritatea respondentilor la sondaj au apreciat indicatorii BNS ca partial comparabili la nivel
international, dar nregistrindu-se tendinte pozitive datoritd procesului de armonizare a legislatiei
nationale cu normele internationale (din sedintele de FG).

Cit de comparabile sint datele produse de BNS la nivel international?

B necomparabile H partial comparabile = comparabile

consitii si nivel de trai -
investitii -1
comertinterior -
industrie |
finante
energetica
invatamint, stiinta
comertexterior
turism
preturi
medicina
conturinationale |
constructii -
forta de munca si somaj -
demografie | -
statistica regionala/locala -
tehnologii informationale, telecomunicatii, servicii... -4
statistica internationala -4
mediu inconjurator | -4
transport | -4
agricultura -3

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Dupa cum am mentionat anterior, o parte semnificativa dintre intervievati considera ca o data cu

atingerea comparabilitatii internationale a datelor BNS, s-a renuntat la detalierea indicatorilor statistici,
BNS oferind date prea generalizate pentru a fi aplicate mai ales in sectorul privat din orice domeniu.
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7. CONCLUZII SI RECOMANDARI
Concluzii

Tn context general, BNS are o imagine pozitiva in fata utilizatorilor. Aprecierea increderii fata de
datele produse de BNS, la utilizatorii din domeniul privat, se formeaza in primul rind in contextul
general de apreciere a performantelor statului si ale institutiilor publice. Aprecierea increderii din
partea utilizatorilor din domeniul public este mai obiectiva.

Factorul esential care a contribuit la crearea unei imagini pozitive a BNS constituie popularizarea
paginii oficiale web a institutiei si operativitatea publicatiilor pe aceasta.

Conform rezultatelor sondajului in care utilizatorii au indicat ca ar prefera sa obtina datele statistice
necesare in primul rind de pe sit si conform observatiilor de la interviurile de grup, rezulta ca pagina
web a institutiei constituie factorul principal pentru aprecierea calitatii datelor statistice produse de
BNS din punctul de vedere al utilizatorilor.

Astfel, majoritatea utilizatorilor percep calitatea si utilitatea datelor produse de BNS in primul rind
prin faptul cum sint reflectate, publicate datele statistice produse de BNS pe pagina oficiala a institutiei
si doar apoi in publicatiile tiparite.

Tn cadrul interviurilor de grup s-a constatat ca orice analiza a calitatii datelor statistice efectuata de
utilizator incepe prin aprecierea calitatii datelor publicate pe pagina web a institutiei. Astfel, orice efect
pozitiv asupra calitatii datelor statistice nu va fi perceput la valoarea totala de utilizator daca acesta nu
va fi reflectat in publicatiile electronice de pe pagina web.

Adica, orice Tmbunatatire a calitatii datelor produse de BNS nu va spori increderea utilizatorilor daca
aceste date nu vor fi accesibile, Tn primul rind, pe pagina web, si, in al doilea rind, daca Tmbunatatirile
nu vor fi usor vizibile pentru utilizatori.

Situatia descrisa mai sus este valabila in cazul in care exista intr-adevar o oarecare diferenta dintre
publicatiile tiparite si cele electronice de pe sit, mai multi intervievati atentionind aceasta, indicind mai
ales faptul ca pe pagina oficiala indicatorii sint prea generalizati si nu ofera segmentare teritoriala
(statistica locala).

Cauzele principale care afecteaza negativ calitatea datelor produse de BNS din punctul de vedere al
utilizatorilor sint (1) lipsa indicatorilor statistici detaliati in functie de domeniu n publicatiile BNS, (2)
lipsa datelor statistice pe domenii de date in functie de regiune, raion, localitate in publicatiile BNS.

Recomandari

1) BNS urmeaza sa cerceteze posibilitatile sale tehnice, metodologice, informationale de a asigura
un nivel superior de detaliere a indicatorilor statistici pe domenii si zone de referinta (regionali,
raionali, localitati), si de a asigura disponibilitatea lor pe pagina web a institutiei;

2) BNS va analiza posibilitatile institutionale de popularizare a paginii oficiale a BNS, mai ales in
cadrul APL din mediul rural;

3) BNS va analiza oportunitatea publicarii unui breviar al datelor statistice ale BNS, cu explicatii
metodologice la ele si indicarea tuturor surselor si formelor de acces la acestea;
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4) BNS va aduce la cunostinta utilizatorilor intreg spectrul de indicatori statistici disponibili care
cuprind domeniile de date statistice pentru o informare exhaustiva a utilizatorilor, care pot nici sa nu
cunoasca despre existenta unor indicatori necesari;

5) Imaginea BNS sufera nemotivat din cauza asteptarilor utilizatorilor de explicatii analitice
lamuritoare la datele difuzate de BNS, ce de fapt ar constitui o functie improprie a BNS, si care trebuie
atribuita institutiilor de resort din ramura la care se refera datele statistice difuzate, fapt care urmeaza
sa fie adus la cunostinta utilizatorilor si institutiilor respective;

6) Pentru cresterea oportunitatii folosirii datelor, BNS va analiza oportunitatea si posibilitatile sale
tehnice si metodologice pentru ajustarea graficului difuzarii publicatiilor din fiecare domeniu de date,
cu frecventa de utilizare a datelor statistice pe domenii Tnregistrate in sondaj.
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