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MESAJ AL DIRECTORULUI GENERAL
AL BIROULUI NATIONAL DE STATISTICA

Profesionalismul si calitatea sint priori-
tatile de activitate pentru anul 2009

Stimati colegi, =
In ajunul sdrb3- |
torilor de iarna
tindem mereu sa
privim 1in viitor,
sa aflam cum va fi
acesta pentru noi
si pentru oamenii
apropiati. Intot-
deauna ne dorim
ceva mai mult :
decit am avut in anul care trece: mai mult3d sanatate, in-
telegere, energie si mai multe reusite in plan profesional.
Doresc ca in anul care vine toate aceste aspiratii sa devina
realitate pentru fiecare dintre noi. lar toate ideile impor-
tante, increderea de sine si dorinta de a schimba lucrurile
in bine sa le pastram si in 2009.

Anul 2008 a fost un an important pentru echipa Biro-
ului National de Statistica implicata in organizarea si des-
fasurarea Cercetarilor statistice prin sondaj in gospodariile
populatiei. Mai ales, in contextul implementarii noilor stra-
tegii de imbunatatire a calitatii si caracterului reprezentativ
al datelor colectate in teren. Ma refer aici, in primul rind,
la introducerea rotatiei localitatilor participante in Anche-
ta Fortei de Munca si Cercetarea Bugetelor Gospodariilor
Casnice, incepind cu 1 ianuarie 2008. Aceasta actiune ofera
sanse locuitorilor fiecarei comunitati din tara sa participe in
cercetarile statistice. Datorita realizarii rotatiei, se vor obti-
ne date reprezentative care ne vor permite sa surprindem
mai bine, in timp, schimbarile ce au loc in dezvoltarea soci-
al-economica a Republicii Moldova.

O buna parte din activitatile demarate in 2008 au fost con-
centrate asupra cresterii profesionalismului si a calitatii lucru-
lui prestat de catre operatorii de interviu. Prin intermediul ac-
tiunilor incluse in proiectul ,Consolidarea Sistemului Statistic
National al Republicii Moldova”, finantat de Programul Natiu-
nilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), Fondul Natiunilor Unite
pentru Femei (UNIFEM) si Fondul Natiunilor Unite pentru Po-
pulatie (UNFPA), a fost pusa baza unui sistem complex de in-
struire a specialistilor anchetatori. in viitor vom forma o echi-
pa de specialisti controlori care vor fi responsabili de instruirea
profesionala a operatorilor de interviu la nivel regional.

Tn contextul desfasurarii lucrarilor pentru rotatie, exprim
sincere multumiri operatorilor de interviu din localitatile
care vor iesi din cercetare la sfirsitul anului curent, pentru
faptul ca au fost alaturi de noi si si-au indeplinit constiincios
sarcinile in teren. Totodata, salut noii operatori de interviu
care au fost selectati prin concurs din localitatile care vor
intra in cercetare incepind cu 1 ianuarie 2009, dorindu-le
un bun inceput de cale, devotament si responsabilitate pe
plan profesional.

Tuturor sefilor Organelor Teritoriale pentru Statistica, spe-
cialistilor controlori si specialistilor anchetatori implicati in
desfasurarea cercetarilor statistice in domeniul social si agri-
col, le doresc Sarbatori Fericite, un An Nou plin de realizari si
succese in toate!

Vladimir GOLOVATIUC,
Director General
al Biroului National de Statistica

BbICTYINJIEHUE TEHEPAJZIbHOITO AUPEKTOPA
HAUMOHAJIbBHOTO BIOPO CTATUCTUKHU

lMpogpeccuoHanusm u Ka4ecmeo - OCHOGHbIE
rpuopumemsi 8esmesbHocmu Ha 2009 2.

Yeaxrctaemsie Konnezu,

B KQHYH 3MMHMX NPa3saHUKOB HALW B3rNAa4, NOCTOAHHO
ycTpemneH B byayuiee, 4tobbl 3HaTh, KAKMM OHO ByaeT ana
Hac 1 Hawwmx 6Bnnskmx. Bcerga xovetca mmeTb Donblue Toro,
4yTo ObINO B yXoaAwem roay: bonblue 340p0BbLA, MOHUMA-
HUA, JHEPTMKM W YCNEexXoB B NPOQecCMoHaNbHOM [aaHe.
Henaw, 4ToObl B HACTYNAKWEM rofly BCe 3TH YCTpeM/IeHus
CTanu peanbHOCTbHO A8 KaJ0ro U3 Hac. A BCce BaMHble
naen, sepa s ceba U WenaHue U3IMEHWUTL CyLLecTByloLlee
NOMOMEHWE BELLEN K Ny4dllemy CoxXxpaHute 1 8 2009 1.

2008 r. Obln BaMHbIM A18 COTPYAHWUKOB HauMoHaAbHOTO
bropo CTaTUCTUKKU, OTBETCTBEHHbLIX 33 OPraHM3auMio U Npo-
sefieHne BblbopouHbix Cratuctuyeckmx ObcnenosaHuid B
[NOMOX03AMCTBax HaceneHua. [nasHbiM 0bpa3om, B KOHTEHK-
CTe BHe[peHWA HOBbLIX CTPaTervid Nno yaydlweHU KadecT-
Ba W penpes3eHTaTMBHOCTU AaHHbIX, CODpaHHbIX B pamKax
obcneposanuin. Peub MOeT npexae scero o eeeaeHuu c 1
AHBapA 2008 r meToaa pOTaUMKU B OTHOLLIEHMKM HACENEHHbIX
NYHKTOB, y4acTeyuinMx 8 ObcnegosaHue Paboueint Cunbl U
Obcneposanne brooaweTos JJoMalwHUX X03AWCTB. ITO HOB-
lIeCcTBO MPeaoCcTaBNAeT BO3MOMHOCTL KaMA0oMY MUTENH
CTpaHbl y4acTBOBaTk B CTaTUCTMYeCcKUX obcnemoBaHUAX.
bharogapa BHeApeHUIO NpUHLUMNA poTaumuK, ByayT noayye-
Hbl penpe3eHTaTUBHbIe AaHHbIE, NO3BONAKWKME HaM Ny4lle
M CBOEBpPEMEHHO, npocneiyTb U3IMEHEHMA B COLMANbHO-
3KOHOMWYEeCcKoMm paseuTuu Pecnybnmkn Monaosa.

3HauYMUTeNbHYKD YacTb AeATeNbLHOCTM HavaTtoi B 2008 T.
COCTaBW/I0 MOBblleHWe nNpodeccHMoHaNn3Ma UM KavecTsa
paboTbl MHTEPBLIOEPOB - ONEPATOPOB. B pamuax meponpu-
ATUIA, BHIKOYEHHbIX B NpoeKT «YKpenneHue HaumMoHanbHOM
Cratuctnyeckoit Cuctemsl Pecnybnmum Monaosa», GUHaH-
cupoBaHHbl [Mporpammon Passutma OpraHusaumm Obb-
eAunHeHHbIX Hauuin (MPOOH), ®oHpom OOH ana passutuA
B MHTepecax eHWwuH (HUPEM) u donagom OOH B obnac-
TM HapogoHaceneHua (KOH®IMA), O6bina 3an0MeHa ocHoBa
KOMIM/IEKCHOW CUCTeMbl NO ODOy4YeHWID CneurannucTtos -UH-
TepBbioepoB. B byayuiem byaeT cosgaHa KoMaHaa cneuuma-
NINCTOB KOHTPO/IEPOB, OTBEYAKDWMX 33 NMPpodeccMoHaTbHYI
NOArOTOBKY MHTEPBLIDEPOB-0NepaTopos no cbopy AaHHbIX
Ha perMoHasibHOM YPOBHE.

B KOHTeKCTe NpoBegeHnA MeponpPUATHUA N0 POTALLMK Bbl-
DaMaK UCKpPeHHIoW BnarogapHOCTL MHTEPBLIOEPAM M3 Ha-
ceNeHHbIX NYHKTOB, KOTOpble BbIXOAAT U3 obcnenosaHua
B KOHLE TeKyulero roga, 3a To, 4To BblIM C Hamu psaom
M 00OPOCOBECTHO BbINOMHANM NOCTaB/IeHHbIe Nepel HUMK
330341 Ha CBOMX y4yacTHax. OaHOBpEeMeHHO NMPUBETCTBYHD
MHTEPBbLIOEPOB, OTOOPaHHLIX MO KOHKYpPCY M3 MECTHOC-
TeW, KoTopble BXOAAT B 00C/1ef0BaHWe HaYynHaA € 1 AHBapA
2009 r., noxenas UM yCnelHbIX HaYMHAHWA, NpeaaHHOCTH
M OTBETCTBEHHOCTHK B NpodeccMoHaNbLHOM NaHe.

Bcem pyrosoauTenam TeppuTopuanbHbiXx OpraHos
CTAaTUCTHMKK, Ccneumanuctam-uHTepBbHOEPaM M Cneyua-
NUCTaM-KOHTpONepam, BOBJ/IEYEHHbIX B CTAaTUCTUYECKUE
0bcnenoBaHMA B COLUMANbLHOM W arpapHoM chepax, He-
naw cyactnueoro Hoeoro roga, nNoO/AHOMO CBEpLUEHWA U
yCcrnexos B0 scem!

Bnagumup N'ODJIOBATIOK,
[eHepanbHbIK [lupeKTop
HauywoHanbHoro bropo CTaTUCTUKKU




IMPORTANT BAXHO

De ce avem nevoie de rotatie?

Biroul National de Statistica
al Republicii Moldova desfa-
soara, din luna ianuarie 2006,
Cercetarea Bugetelor Gospo-
dariilor Casnice (CBGC) si An-
cheta Fortei de Munca (AFM)
pe un Esantion Multifuctional
pentru Cercetarile in Dome-
niul Social (EMDOS). Esantionul este constituit din 129 de
localitati care, la rindul lor, sint divizate in 150 de Unitati
Primare de Esantionare (UPE). Aceste localitati au fost ex-
trase aleatoriu, proportional cu marimea lor (efectivul po-
pulatiei), pentru a fi cercetate timp de cinci ani.

Datorita caracterului continuu al desfasurarii AFM si CBGC,
exista riscul epuizarii listelor gospodariilor casnice. Problema
poate fi rezolvata printr-o tehnica noua in esantionare, numi-
ta Rotatia Unitatilor Primare de Esantionare. Aceasta insemna
ca, anual, un grup de localitati (circa 20%) este substituit cu
altul nou in cadrul Esantionului Master in Domeniul Social, ex-
tras la prima etapa.

Incepind cu anul 2008, din EMDOS au fost excluse 20 de loca-
litati si substituite cu altele noi, iarin 2009 numarul acestora
constituie 22 de unitati. Localitatile noi care intra in esantion
pot participa in cercetare pentru o perioada de maxim cinci
ani, cu exceptia municipiilor Chisinau, Balti si Comrat si a ora-
selor Ungheni, Soroca si Cahul, care se vor afla in cercetare
permanent.

Rotatia localitatilor in cadrul EMDOS ofera un sir de
avantaje:

1. Marirea arealului geografic de cuprindere in timp.

2. Evitarea epuizarii listelor in cadrul UPE-urilor si, respectiv,
a extragerii unui esantion de UPE-uri complet nou dupa o
anumita perioada.

3. Inlocuirea treptatd a UPE-urilor vechi cu altele noi, asigu-
rind astfel o comparabilitate acceptabila continua in timp.

3ayem Ham HYKHa poTauua?

HauuoHanbHoe Bropo Cratuctuku Pecnybamkn Mongosa
HauuHaAa ¢ AHBapA 2006 ropga npoeoaut ObcnepgoesaHue
BrogketoB flomawHux Xo3aicte (OBAX) u O6cnepoBaHme
Pa6oueit Cunel (OPC) no MHorogpyHKUMOHaNnbHO Bbibop-
Ke anAa O6cneposaHuii B CoumanbHoit Chepe (MBOCC).
BoibopKa coctouT M3 129 HacenéHHbIX NYHKTOB, KOTOpbLIe,
B CBOK ouyepeab, pasgenedbl Ha 150 MepenyHbiX Bbibo-
pouHbiXx EguHuy (MBE). 3T HaceneHHble NyHKTbl 6Gblan
otobpaHbl cnyyaidHO, COMNacHO MX pasmepy (YMcneHHOCTH

HaceneHusa), gna npoeegeHna obcnegoBaHuii B TeueHMe
NATKU NeT.

Mcxopa u3 toro, 4to OBJ1IX 1 OPC npoBOoAgMTCA Ha NOCTOAHHOM
OCHOBE CyLIecTByeT pPUCK MCNONb30BaHWA BCEro CNMCKa A0-
MaLLIHUX XO3AIACTB JaHHOK TeEpPUTOPUI. 3Ta npobnema MoMeT
ObITb peweHa NpuM NOMOLLM HOBOU TEXHUKKU MOCTPOEHWA Bbl-
OopkK, KoTopaa Ha3sbiBaeTcA PoTtauma MNepBudHbIX Bbibopou-
HbIX EAWHKL,. 3TO 03HAYaeT, YTO KaX bl rof, rpynna Hace/eH-
HbIX NyHKTOB (20%) 3ameHAeTCcA APYroil HOBOW rPYNMoK B pam-
Kax MHorodpyHKUWoHanbLHOM Bolibopke nna ObcnenosaHwii B
CoumanbHon Chepe, Ha NepBoOM 3Tane NnocTpoeHus BblDOpPKM.

Hauuuasa ¢ 2008 rona, us MBOCC bbinm mcknodeHbl 20 Ha-
Ce/TeHHbIX MYHKTOB M 3ameHeHbl ApyrMMKM HOBbIMK, 2 B 2009
rogy Mx KONM4YecTBo COCTaBMUT 22 eaMHKMLU. HOBble Hace/leHHble
MYHKTbI, KOTOPble BXOAAT B BbIBOPKY, MOMyT y4acTBOBaTL B 0D-
CNeaoBaHUAX MaKCUMYM B TEUEHKE NATK N1ET, 33 UCKMHYEeHUeM
MyHUUMNMes KMWKH3Y, benbubl 1 KoMpaTt M ropoaos YHreHsbl,
Copoka W Karyn, KoTopble 6yayT y4yascTBOBaTb B 0bCneno-
BaHMAX HA MNOCTOAHHOM OCHOBE.

Potaywua HaceneHHbIX NyHKTOB B MBOCC npepgocrasnaer
pPA4 NpeuMyLLecTs:

1. Paclumpenue reorpaduyeckoro NoKpsLITUA BO BpeMeHW.
2. N3bewaHme wmcnonb3osBaHua cnuckos [IBE W cooTeBeT-
cTBeHHO oTbop HoBebiX MBE no ucreyeHuio onpeaeneHHoro
nepuoaa.

3.MNocTeneHHana 3ameHa cTapbix NBE Ha HOBbIE, TEM CaMbIM
obecneymBad CONOCTaBMMOCTL [aHHbIX BO BPEMEHM.

NOUTATI HOBOCTU

Operatorii de interviu
vor primi salarii mai mari

Potrivit Hotaririi Guvernului Republicii Moldova Nr. 1088
din 26 septembrie 2008, incepind cu luna octombrie 2008,
salariul de functie al operatorilor de interviu a fost majorat.

Acest fapt va determina o crestere, de la 1 ianuarie 2009, a platii
pentru o Ancheta a Fortei de Munca si un chestionar al Cerce-
tarii Bugetelor Gospodariilor Casnice. Altfel spus, operatorii de
interviu din cadrul Retelei Integrate AFM si CBGC vor intra in
Noul An cu salarii majorate.

Modalitatea de calculare a salariilor va ra- .
mine aceeasi: in functie de numarul si ca-
litatea indeplinirii anchetelor pe parcursul
lunii anterioare celei de salarizare.
Mentionam ca, in luna octombrie curent,
toti operatorii de interviu din cadrul Retelei
Integrate AFM si CBGC au beneficiat de un
adaos la salariuin valoare de 600 de lei pen-
tru munca suplimentara, desfasurata in pe-
rioada in care s-au aflat oficial in concediu.

UHTepBbloepbl 6yayt nonyuyatb 6onee
BbICOKYIO 3apaboTHyto naaTty

B cooTtBeTcTBMM ¢ MocTtaHoBneHuem MNpaeuTtenscrea Pecnyb-
Nk Mongoebi Ne 1088 ot 26 ceHTABpA 2008 roga, ¢ oKTAG-
pAa 2008 roga, 3apaboTHaAa nnata gnAa cneuuanunucTos - MHTep-
BbloepoB Obina yeennueHa.

HauwnHan c 1 ausapa 2009 roaa byaer yeenuyeda onaara 33
O[IHY pe3ynbTaTUBHYK aHKeTy ana Obcneposanua Pabouein
Cunbl v Obcneposanma brogweTtos [lomawiHMX X03AMCTB.
NpyrMn C1oBamMK, B pPamKax WHTETPUPOBAHHOW CETU MH-
Tepebloepos OPC v OB/IX WHTepBbloEepbl BOMAOYT
B HOBbIM IO, C MOBbILWEHHOKW 3apaboTHOK NAaToM.
MeToa HauMcneHna 3apaboTHOM NNaTkl U B Aa/IbHEN-
wem OyaeT 3aBUCETb OT KOMMYEeCTBa M KavyecTBa 3a-
MO/IHEHHbIX aHKET B TEYEHWUM NpeablayLero mecaua.
HanomuHaem, 4T0 B OKTADpe Tekyulero roaa,
BCE WMHTepBbEepbl MHTerpuposaHHon Cetn OPC
M OBX nony4yunu AOONOAHUTENLHYH) ONA3Ty K
4 3apnnate B pasmepe 600 nees 3a NpoAenaHHYH
paboTy B nepuoa OTnycKa.
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In 2009 va creste numarul
controalelor neplanificate

Unii operatori de interviu
din cadrul Retelei Integrate a
Anchetei Fortei de Munca si
Cercetarii Bugetelor Gospo-
dariilor Casnice au avut parte
de surprize catre finele anului
curent de activitate.

Persoane responsabile de
asigurarea calitatii datelor la
nivel central s-au aflat in teritoriu pentru a realiza un sir de
controale spontane in unele localitati aflate in cercetare:
satele Donduseni si Tirnova (Donduseni), Chetrosu (Dro-
chia), Horodiste (Riscani), Cuhnesti (Glodeni), Albinetul
Vechi, Calugar (Falesti), Colibasi (Cahul) si orasul Vulcanesti
(UTA Gagauzia).

Scopul acestor vizite inopinate a fost verificarea modu-
lui in care operatorii de interviu isi indeplinesc sarcinile.
Realitatea descoperita n-a bucurat comisia de verificare.
In urma discutiilor purtate cu membrii gospodariilor parti-
cipante in Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice, au
fost depistate un sir de nereguli care pun in pericol veridi-
citatea datelor colectate. Citiva respondenti au afirmat ca
pentru luna noiembrie curent, operatorul de interviu nu
le-a lasat nici un registru in care ei sa-si noteze veniturile
si cheltuielile zilnice.

Situatia respectiva a pus in alerta conducerea Biroului
National de Statistica, care a solicitat ca in 2009 numarul
controalelor neplanificate sa fie majorat. Totodata, sa fie
introdusa o noua metoda de verificare a calitatii lucrului
operatorului de interviu — discutii telefonice cu membrii
gospodariilor participante in cercetirile AFM si CBGC. in
fiecare luna, reprezentantii Unitatii Centrale de Coordo-
nare a personalului din retea vor contacta telefonic cite-
va gospodarii din esantion, pentru a determina daca re-
prezentantul BNS le-a solicitat acceptul de participare in
cercetare. lar in adresa operatorilor de interviu care vor
comite incalcari in activitate vor fi luate masuri pina la re-
zilierea contractelor de munca.

B 2009 roay yBenmMunTCcA KONNYECTBO
He3anJlaHUpPOBaHHbIX NPOBEPOK

HeKoTopble MHTepebloepbl, paboTaowme B pamkax UH-
TerpupoBaHHon Cetn AHKetbl Pabouein Cunbl u Ob6cnepo-
BaHUA brogxera [omallHMX Xo3AaMcTe, 6blnn yauBAEHbI
«cropnpusamMmm» B KOHLE TeKyLLero roaa.

Jlnua, OTBETCTBEHHbIe 33 KOHTPO/Ib KavyecTBa AaHHbIX Ha
LeHTpanbHOM YPOBHE, NPOBENN CEPUID He3anNaHWpPOoBaH-
HbIX MPOBEPOK B HEKOTOPbIX HacCeNeHHbIX MyHKTaxX: ceéna
Nouayweds 1 ToipHoea (JouayweHs), Ketpocy ([dpokusa),
XopoauwTe (PbiwKaHb), KyxHewTb (MnogeHs), AnbuHeuyn
Bekb, Kanyrap (®anewTs), Konnbaw (Karyn) m ropog Bynka-

HewTb (ATO laray3ua).

Llenbio 3TUX Bble3AoB Bbina NposepKa paboTbl MHTEPBLID-
epoB Ha mecTax. ObHapy¥eHHana peanbHOCTbL He 0bpanoBa-
Nla KOMMCCHKO NO nposepKe. B xoae AMCKYCCHMA C YneHammn
AOMaLIHKUX XO3AKUCTB, y4acTeylouwmx 8 ObcnenosaHnm broa-
weToB [lomawHux Xo3aucTe, Oblno obHapy¥eHo paa Hapy-
LIEHWMA, KOTOPbIE CTaBAT MOA Yrpo3y Kavyecrtso cobupaemsbix
AaHHbIX. HECKO/IbKO pecnoHAeHTOB OTMETWU/IN, YTO B HOAD-
pe TeKYLLEero roaa, MHTepPBbloep He OCTaBW/1 HUKAKMX aHKeT
ANA exeaHeBHbIX 3anucen A0X0A0B W pacxonos. Kamabii
CNny4ai paccMmaTpuBaeTca B OTAENbHOCTH U MO OTHOLWEHWIO K
TEM WMHTEpPBbOEpam, KOTOpble HapyluMaM cBou obA3aHHOC-
™, OyayT NnpeanpyUHATBEI COOTBETCTBYHLLME MEpbI.

[laHHaa cuTyauna BCTPEBOMMAA pPYKOBOACTBO Hauwo-
HanbHoro brwopo CraTUCTUMKKM, KOTOpoOe 3anpocuno 4Tobbl
B 2009 rogy KONMYecTBO He3an/aHUMPOBAHHLIX MPOBEPOK
Obino yeennueHo. Kpome Toro, 6bl10 NpennoxeHo Beene-
HMe HOBOIMo MeToaa /1A NPOBEePKU KadecTBa pPaboTbl WMH-
TepBblOEpPa, @ UMEHHO TesledoHHbIe Neperosopbl C Yi1eHamm
AOM3LLIHWX X03AUCTB, ydacTeyrowmx 8 OPC n OB1X. Kasabii
mecal, npeacrasutenn LleHTpanbHoi KoopAaWHaUWMOHHOWN
[pynnbl OyayT cBA3LIBATLCA MO TenedoHy C AOMOX03AMCTBA-
MM, 0TODpaHHbIX AN obcnenosaHui, YToDLI OLEHWTL pabo-
Ty coTpyaHuKos HEC, 1 B YaCTHOCTH, KaK NMPOXOAWIN UHTep-
BbHD, KTO 3aMOMIHW/1 aHKETbI U T.MN.. B OTHOWEHWN MHTEPBLIOe-
POB, KOTOPble ByayT HapyLWwaTek AOMKHOCTHbIEe 00A3aHHOCTH
OyayT NpUHMMaTLCA COOTBETCTBYHOLME Mepbl, BNAOTb [0
pacTopeHua paboyero KOHTpakTa.

ramul com

A fost elaborat pro

lex de instruire a operatorilor de interviu

in cadrul Proiectului comun ,,Con-
solidarea Sistemului Statistic National
al Republicii Moldova”, realizat de Bi-
roul National de Statistica cu sprijinul
PNUD, UNIFEM si UNFPA, a fost elabo-
rat un program complex de instruire a
operatorilor de interviu din Reteaua
Integrata a Anchetei Fortei de Munca
si Cercetarii Bugetelor Gospodariilor
Casnice.

Programul contine patru curricu-
lum-uri separate pentru urmatoarele
module: ,Abilitati de comunicare”,
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LJAbilitati de intervievare”, ,,Metodo-
logia desfasurarii Anchetei Fortei de
Munca” si ,Metodologia desfdsura-
rii Cercetarii Bugetelor Gospodariilor
Casnice”.

Fiecare curriculum include un plan
concret de studii, agenda, graficul de
desfasurare a seminarelor si continu-
tul cursurilor de instruire, inclusiv ma-
terialele ilustrative. Planul de instru-
ire, agenda seminarelor si orarul de
desfasurare a cursurilor sint incadrate
intr-un Curriculum integral, care va fi

repartizat in fiecare Centru raional de
colectare a datelor.

Programul complex de instruire a
fost elaborat de catre Consultantul Na-
tional Ludmila Malcoci, Doctor habili-
tat in Sociologie. Pina la sfirsitul anului
2008, Consultantul National va elabora
si un Ghid al Operatorului de Interviu,
cu solutii si recomandari pentru situati-
ile specifice cu care se confrunta opera-

torii de interviu in activitatea practica.




Bbina paspaboraHa KOMN/eKcHaA nporpamma

B pamkax npoakrta NMPOOH, OHMK-
®EM mn HOH®IMNA «YKpenneHue Hauwu-
OHaNbHOW CTaTUCTUYECKOW CUCTEMbI
B Pecnybnnke Monpgoea», bbina pas-
pabortaHa nporpamma no obydyeHuro
MHTEPBbHEPOB MHTerpupoBaHHOM
Cetn O6cnepgosaHua Paboueit Cunbl u
Ob6cnepoBaHuA broaxera [omallHMX
Xo3aMcTB.

ana obyyeHuAa nHTepBblOEpPOB

[lporpamma COCTOMUT M3 4eTbipex
OTAE/NbHbIX KYPUKYNYMOB [1A Cneny-
oWux  Mmoaynen: «KoMMyHUKaUMOH-
Hble HaBbikn», «HaBbIKM NpoBeaeHmnn
onpocoe», «MeToauMKa npoBeneHUA
ObcnepoBadma Pabouerr Cunbi» M
«MeTtoanka nposeneHunsa Obcnenosa-
HUA broaxeTos [lomallHUX XO3ANCTBY.
Kampana ydebHaa nporpamma BKAKOYA-

eT B ceba KOHKpeTHbIM NnaH obyvyeHus,
NOBECTHY AHA, rpaduK nposeneHua
CEMWHApPOB W coAepiaHue yuebHbIX
KYpCOB, B TOM Yucne AeMOHCTPaLWOoH-
Hble maTepuansl. [MhaH obyyeHua, no-
BECTKa AHA CEMMHApPOB W pacnucaHue
nposefeHUA KypCcoB pasmelleHbl B
noHOM obbeme B KYpPUKYNyme, KOTo-
pblid OyOeT pacnpocTpaHeH B KaMWaom
panoHHOM UeHTpe no cbopy AaHHbIX.
KomnnekcHaa nporpamma obydeHua
bbina paspaboraHa HaUWMOHANbHbLIM
KOHCyNbTaHTOM Jllogmunoin Mankou,
NOKTOPOM COLMONOrMYyeckux Hayk. 1o
KoHua 2008 roaa, HauMOHaNbHbIA KOH-
CyNbTaHT noarotoBmT Pykosoacteo/Iua,
MHTepBbloEepa, KOTopbIA bynet coaep-
WaTb pelleHna U pekomeHaaumnm ana
KOHKPETHbLIX CUTYauui, C KOTOpPbIMMK
CTa/IKMBAKOTCA B CBOEW paboTe MHTep-
BblOepbl.

PERSPECTIVE

Metode moderne
de colectare a datelor

in primul semestru al anului 2009, Biroul Na-
tional de Statisticd preconizeaza implementa-
rea metodelor moderne de colectare a datelor
in cadrul cercetarii preturilor la marfurile si ser-
viciile consumate de catre populatia Republicii
Moldova. Datele cbtinute in cadrul cercetarii
vor fiintroduse direct pe calculator, verificatein
baza soft-ului si transmise direct la sediul cen-
tral de statisticd pentru procesarea ultericara.

Asemenea modalitate de colectare a date-
lor se planifica sa fie extinsa si pentru cerceta-
rile prin sondaj realizate de BNS, in special in
cazul Anchetei Fortei de Munca. Aceasta ar in-
semna ca fiecare operator de interviu va primi
cite un mini-calculator personal, in care va fi
instalata varianta electronica a chestionarelor
pentru AFM. Metoda de colectare a datelor va
fi aceeasi — interviul fata in fat3, insa raspun-
surile primite de la membrii gospodariilor par-
ticipante in cercetare nu vor fi inregistrate pe
chestionarele tiparite, ci direct pe calculator.
La fiecare sfirsit de interviu, operatorul de in-
terviu va putea transmite, utilizind tehnologiile
moderne, informatia colectata, fara sa se de-
plaseze la Centrul zonal de colectare a datelor.

In prezent, BNS studiazi posibilitatea atra-
gerii asistentei tehnice externe pentru imple-
mentarea acestor metode moderne de colec-
tarea a datelor in cadrul cercetarilor statistice
prin sondaj realizate in gospodariile populatiei.

MEPCIEKTUBDI

CoBpemeHHble meToabl
cbopa AaHHbIX

HauyuHaa ¢ nepeoro cemectpa 2009 r. Ha-
UWOHanbHoe OHpPo CTaTMCTMKKM NAaHWUPYeT
BHeApWTb coBpemMeHHble meTogbl cbopa
AaHHbIX B pamKkax obcnegoeaHuA UeH Ha To-
Bapel M ycayru notpebnaemelie HaceneHMem
Pecnybnuku Mongoea. laHHbie cobpaHHbIe B
sTom obcnegoeaHmu ByayT BBOAMTECA NPAMO
Ha KOMMNblOTEpe U Nocne nposepKu bygyT oT-
npagneHbl LeHTPanbHOMY OpraHy CTaTMCTMKM
ana pancHeHwen obpaboTkK.

3toT meTopg, cbopa gaHHBIX B AanbHelLweMm
byoeTr eHegpeH W gna gpyrvx ebibopoYHbIX
ob6cnegoeaHuii HEC v B 4acTtHocTk, gna 06-
cnegoeaHua paboyel cuAbl. ITO O3Ha4aerT,
YTO KaXKabliA WHTepPEbIOEp MNOoAY-HWMT nepco-
HaNbHBbIA MUMHW-KOMNBIOTEP, rae 6yaeT ycTa-
HOBMeH 3/IeKTPOHHbIA BapWaHT aHKeTbl ANA
APC. MeTtog, cbopa AaHHbIX 6yOeT ocTaBaTbCA
TOT e - MHTEPEbIO C MMasy Ha rnas, Ho OTBeThb,
nony4eHHbI® OT Y1eHOB XO3AMCTE, Y4acTBYIO-
WKMX B MCCNegoBaHWax He ByayT sanucaHbl Ha
Bymare, Ho npamo Ha KomneloTepe, B KoHUe
Kapgoi Gecegbl, MHTEpBbLIOEP CMOMET Nepe-
AaTe cobpaHHy WHOpMaUMK, Mcnonb3ya
COBEpeMeHHble TeEXHOMOrMM, He nocewas ob-
nactHoi LleHTp cbopa gaHHbIX.

B Hactoswee spema, HBC paccmatpwu-
BaeT BOSMOMXHOCTM NMoNy4eHWA TexHW4ec-
KO MOMOLUM CO CTOPOHBI, AR Toro 4Tobbl
BHeJpWUTb cOBpeMeHHble MeTogbl cbopa
AaHHBIX B pamMKax eeibopoYHbIXx obcnego-
BaHWI B AOMALIHUX XO3AWCTBAX.




Reducerea Centrelor de colectare a datelor

in prezent, procesul de primire
si predare a materialelor pentru
Ancheta Fortei de Muncd si Cer-
cetarea Bugetelor Gospodariilor
Casnice este asigurat de catre 26
de Centre de colectare a datelor,
repartizate proportional pe intreg
teritoriul tarii.

in cadrul centrelor de colectare
sint angajati 51 de specialisti con-
trolori, care au sarcina sa gestioneze
activitatea a doi sau trei operatori de
interviu aflati in subordine.

Odata cu introducerea noii sche-
me de rotatie a localitatilor par-
ticipante 1n cercetare, numarul
operatorilor de interviu aflati in
subordonarea controlorilor poa-
te fi micsorat, majorat sau chiar
redus total. Acest fapt este deter-
minat de modul Tn care sint repar-
tizate teritorial localitatile care
intra si ies anual din cercetare.

Analizind dinamicaintregului pro-
ces de rotatie a localitatilor in cadrul
Esantionului Multifuctional pentru
Cercetdrile in Domeniul Social, se
contureaza un tablou al centrelor
de colectare care dispar si reaparin
timp. Tn rezultat, este inregistrati o
fluctuatie accentuata de personal in

cadrul retelei. In fiecare an, ar fi ne-
cesara disponibilizarea unui numar
de controlori care au ramas fara
unitati in subordine si transferarea
lor in cadrul Centrelor de colectare,
unde numarul unitatilor de esanti-
onare s-a majorat. Spre exemplu,
incepind cu 1 i1anuarie 2009, deja
cinci unitati de specialisti controlori
din Centrele de colectare Cimislia,
Ungheni, Telenesti, Donduseni si
Orhei vor fi transferate in Centrele

de colectare Edinet, Balti, Chisindu
si Hincesti.

in urmatorii citiva ani, aceast3
procedura se va repeta pina in mo-
mentul in care toate unitatile de spe-
cialisti controlori vor fi concentrare
in doar citeva Centre regionale de
colectare a datelor. Acestea urmea-
za a fi fostele centre judetene: mu-
nicipiile Balti si Chisinau si orasele
Edinet, Soroca, Hincesti, Orhei, Un-
gheni, Causeni, Cahul si Comrat.

YMmeHbLueHue ymucna LleHTpoB c6opa gaHHbIX

B HacToAulee BpemMA rnpouecc
npvema U Bbifa4yM maTepuanoe ANA
O6cnepoeadunna Pabouen Cunbi n 06-
cnegoeaHmA brogmera JomaluHMX
Xosancte obecneumsaetcA 26 LeH-
Tpamu Cbopa [laHHbIX, Nponopuuno-
Ha/ibHO pacnpegenéHHbiMK Mo BCeH
TEPPUTOPKMM CTpaHbl.

B uedTpax cbopa AaHHbIX pabo-
TaT 51 cneyuanuct no npoBepKe

AOdHHBIX, H4 HOTOPbLIX BO3N0ME-

Ha 3ajauya no ynpasneduio pabo-
TOM [ABYX WAM Tpex  MHTepBbloe-
POB, HaXxo4AWMXCA B MNOAYMHEHWUM.

C BBelEHMEM HOBOW CXEMbl POTALUK
HacCeNeHHbIX MYHKTOB, Y4acTBYIOLLMX
B 00C/1Ief0BaHMAX, YNC/I0 UHTEPBLIO-

€poB, HAaXOAAWMXCA B NMOAYUHEHUN Y
CMeumMannucToB— KOHTPOIEPOB, MOXeT
ObITh YMeHbLIEeH WK YBENUYeH, uiu
AaMe COKpaluleH OKOHYaTeNbHO. 3TO
bbino obycnosneHo Tem, Kakmm 00-
pasom pacnpeneneHbl HacenéHHble
MYHKTbl, KOTOpbie eMerogHo BXoAAaT
WK BbIXOOAT U3 obcnenoBaHWNA.
AHanusupys  AWMHaMWUKY  Npo-
uecca poTtauuu HaceNeHHbIX MNYHK-
TOB B pamKax MHOMoQyHKUMOHaNb-
HoM Bbibopku ana ObcnenosaHmm
B CoumanbHou Cdepe npossnaerTcs
KapTUHa ueHTpos no cbopy MHbOP-
MalKMK, KOTOpble MOABAAOTCA U WUC-
4e3aT BO BpemeHWU. B pesynbrarte,

FdPETUCTPUPOBAHO YETKOE Koneba-

HUe paboTHWKOB ceTu. Kamabik rog
nosasnAeTcd HeobXoAMMOCTL YBOJb-
HEHWA CNeuuanncToB- KOHTPONEpPOB.,
HOTOpble ocTanucb 6e3 nepcoHana .
NogYMHEHWU, U COOTBETCTBEHHO ne-
peBoa 3TUX CNeunanmncToB B LieHTpbI
Cbopa [laHHbIX, rae 4YMCNo eauvHuL
BoibOpKKM yBenuyunocb. K npume-
py, ¢ 1 AauBapa 2009 roga, ye nAaTb
eAUHUL, CneuumannucTtoB U3 UEeHTPOB
cbopa AaHHbIX cén Yumuuwnma, YH-
reHb, TenedewT s, [loHAyWwWeHbL U Op-
reee OyayT nepeseneHbl B LEHTPLI
M3 EauvHua, benbl, XbiH4ewWT 1 KK-

WHHEEBAJ.




SEMINARE DE INSTRUIRE

Cum reusim sa convingem gospodariile
sa participe in cercetare?

La aceasta intrebare si la multe altele, noii operatori de
interviu au gasit raspunsuri si solutii in cadrul seminare-
lor de instruire cu tema , Dezvoltarea abilitatilor de co-
municare si intervievare” si ,insusirea metodologiei de
desfasurare a cercetarilor statistice in domeniul social:
Ancheta Fortei de Munca si Cercetarea Bugetelor Gospo-
dariilor Casnice”.

Seminarele au fost organizate in perioada 27-30 octombrie Seminar de instruire “Dezvoltarea abilitdtilor

si 3-5 noiembrie 2008, in cadrul Proiectului , Consolidarea de comunicare si intervievare”, trainer Ludmila Malcoci
Sistemului Statistic National al Republicii Moldova®, reali-
zat de Biroul National de Statistica si finantat de Progra-
mul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Fondul Natiunilor
Unite pentru Femei si Fondul ONU peniru Populatie.

La seminare au participat operatori de interviu selectati
din localitatile care vor intra in cercetare incepind cu 1
lanuarie 2009. Seminarul ,,Dezvoltarea abilitatilor de co-
municare si intervievare” a fost moderat de Consultantul
National Ludmila Malcoci, Doctor habilitat in Sociologie.
Seminarele privind insusirea metodologiei AFM si CBGC
au fost desfdasurate de catre Elena Basarab, sef Sectia
Ocupare a Fortei de Munca, si Tatiana Sobcovschi, sef
interimar Sectia Nivelului de Trai din cadrul Biroului Na-
tional de Statistica.

Seminar de instruire “Metodologia desfasurdarii CBGC”,
trainer Tatiana Sobcovschi

in timpul seminarelor, operatorii de interviu au fost inca-
drati in multiple activitati practice care i-au ajutat sa de-
prinda tehnicile de comunicare si intervievare. La finalul
cursului, participantii au constientizat ca misiunea ope-
ratorilor de interviu nu este una dintre cele mai usoare:
cel mai dificil este sa convinga gospodariile selectate ale-
atoriu sa participe in cercetarea AFM sau CBGC. Opera-
torul de interviu trebuie sa explice oamenilor care este
scopul acestor cercetari, in ce scop sint utilizate datele
colectate si de ce este important ca fiecare respondent
sa ofere raspunsuri cit mai veridice. Bineinteles, puterea
de convingere a operatorilor va fi mai mare daca orice
discutie purtatd cu membrii gospodariilor selectate pen-
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tru cercetare va fi insotita de buna dispozitie si un zim- Seminar de instruire “Metodologia desfasurarii AFM,
bet binevoitor. trainer Elena Basarab

=

Seminar de instruire “Dezvoltarea abilitatilor de comunicare”,
activitate in grup

Poza colectiva




YYEBHbIE CEMWHAPDI

Kak Ham yaaértca ybexxaartb gomalluHue
X03AMCTBaA yyacTBOBaTb B 06cefoBaHUAX?

Ha aToT BONpPOC U HA MHOTWEe ApYyrue, HOBble MHTEPBbIO-
epbl HalWAM OTBETbl U pelleHMA B pamKax y4ebHbIX ce-
MMHapax no teme «Pa3BuTue HaBbIKOB OOLYEHMA U WH-
TEPBbOMpPOBaAHMA» MU «YcBOeHMe mMeTofa NpoBefeHUA
cTaTUCTUYECKMX obcnepgoeaHMAX B coumanbHon cdepe:
O6cneposaHue Paboueit Cunbl u Obcnegosanue brogxe-
ToB JloMmalHUX XO3AMUCTBY.

CemuHapbl Oblnu NposeaeHsl B nepuog, ¢ 27 no 30 oktabpsa
1 c 3 no 5 Hoabpa 2008 roga B pamKax npoekra «Ykpenne-
HWe HaumoHanbHoMn Ctatuctuyeckon Cucrtemsol B Pecnybnu-
Ke Mongosa», npyu GpUHAHCOBOW nogaep:xke lNporpammobi
Pazeutna Opraumsaumm ObbeauHeHHbIX Haumin, PoHgom
OOH pana passutva B MHTEpecax ¥MeHuwmH n Povagom OOH
B 0bnactv HapoaoHaceneuus .

B cemuHapax NpUHANK y4aCTUe MHTEPBbIOEepPbl U3 HAaCceNneH-
HbIX MYHKTOB, B KOTOPbIX C 1 AuBapa 2009 roaa byaet npo-
BoauTeCA OPC 1 OB/1IX. CemunHap «Pa3suTMe HaBbLIKOB 00-
UIEHUA U MHTEPBLIOMPOBAHUA» BE/l KOHCYNLTAHT Jlinamuna
Mankou, AOKTOP cOUMONOrM4eckmnx Hayk. CemuHapbl No yc-
BoeHU0 meToauku OPC u OB/IX Bbinn npoBefeHbl COTPYA-
Hukamu HBC m B yacTtHocTK, Enedoi bacapab, HavyanbHUK
Otnena Cratuctvkn Paboyeid Cunbl 1 TatbAHOW COBKOBC-
K, HayanbHuk O1aena CTatMcTUkKM YposHAa HKU3HK .

B xone ceMMHapoB HOBble UHTEpPBbIOepbl ObINK BoBNEYe-
Hbl B pPa3/inyHble NMPaKTUYEeCKUe MepONnpUATUA, KOTOpble
NOMOIIA NMONYYUTbL OCHOBHbIE HABbLIKKM NO TEeXHUKe 00O-
LIeHWA M MHTEPBbLIOMPOBAHUA. B KOHUE Kypca, Yy4acTHUHMK
0CO3Ha/KU, YTO MMCCUA MHTEPBLIOEPOB He ABJIAETCA O4HOM
M3 CaMbIX JIETKUX: Camoe TpyaHoe 3T0 ybeauTh cny4anHo
BblOpaHHble A0OMOX03AUCTBa yyacTBoBath B OPC v OBJ1X.
NHTepBbloepy cneayeT 00bLACHUTL NIOAAM Uenb 3TUX 00-
cnefioBaHWA, WX JajibHelllee UCNoNb30BaHUE U NoYemy
0YeHb BaMHO, YTOObI KaX bl PEeCNOHAEHT AaN KaK MOMHO
bonee TouHble oTBeTLl. KOHEYHO, cMna ybexaeHmna nurtep-
BbloepoB Oyaet bonblue, ecnm ANCKYCCUU C YieHamm oTob-
PaHHbIX JOMOX03AWUCTB OyayT CONPOBOMXAATLCA YAbIOKOW U
XOPOLUKUM PacnonoxeHUem ayxa.




MAI MULT DECIT SEMINARE DE INSTRUIRE

Operatorii noi au avut parte de instruire
si de o mica vacanta la Vadul lui Voda
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Agenda seminarelor de instruire, organizate in oc-
tombrie si noiembrie 2008, a oferit pentru noii ope-
ratori de interviu o imbinare reusita intre orele de
curs si activitatile de timp liber.

Dupa programul de studiu destul de incarcat, partici-
pantii si-au petrecut timpul liber in mijlocul naturii. Cei
cu mai multa energie au jucat tenis si biliard. Aceste ac-
tivitati recreative s-au inscris potrivit in mediul in care
a avut loc instruirea: Complexul hotelier ,,Odiseu”, Cen-
trul de Training, Odihna si Recreare din Vadul lui Voda.
In timp ce amatorii de sport erau preocupati de regulile
jocului si de victorie, ceilalti au destins atmosfera prin-
tr-un recital de cintece si poezii.

TALENTENJCONCURS

In cele citeva zile de instruire, participantii la semina-
rele de la Vadul lui Voda au reusit sa stabileasca lega-
turi de prietenie si colegialitate, aflind lucruri intere-
sante unii despre altii.

Pentru a impartasi cu Dumneavoastra emotiile traite
de operatorii de interviu in Parcul Nistrean, am decis
sa publicam una din poeziile recitate de Liuba Varzaru,
operator de interviu din satul Calmatui, raionul Hin-
cesti. Liuba Varzaru a scris aceste versuri in timp ce se
afla departe de satul natal.

EO/IbLLIE YEM YYEEHbIN CEMUHAP

Hosble uHTepsbloepbl NpoLuin obyueHue
M HeMHOro oTaoxHynu B Baayn nyv Boas

[lporpamma yuebHbIX ceMUHapoB, OpPraHMU30BaHHbIX
B OKTABpe U B HoAbpe 2008 roaa, npepocrasuna ansd
HOBbIX UHTEPBLIOEPOB YCNeLHoe coueTaHne 3aHATUM
M pgocyra.

[Mocne 3arpyxeHHoW y4ebHON nporpammbl, Y4acTHM-
Ku nposenun ceobogHoe Bpema Ha npupoae. Te, y KOro
bonbllue 3HeprumM mrpanuM B TEHHUC U Buabapa. 3Tu
pa3B/ieKaTe/ibHble MepPONPUATUA rAPMOHMUYHO BMMCa-
n1cb B atmocdepy npoBeaeHuA cemuHapos: LleHTp
no obyyeHuto, gocyry u otapixy «Oauccei» B Bagyn
nyn Boaa. MNoka ntobutenn cnopta 6bian 3aHATbI Npa-
BW/IaMU WIpbl W XKenaHunem nobeauTtb, ocCTa/bHbIE
3aHMMa/INCb YTEHWEM CTUXOB U UCMOJAHEHUEM MECeH.

TAJIAHTbIBJKOHKYPCE

B Te HeckonbKO AHeit 0byueHmna Ha cemuHapax B Ba-
Ayn nyi Boas yaanocbk yCTaHOBUTL AAPYXECKUE U KOJI-
NervanbHble OTHOLLUEHUA, Y3HaBasA HeKoTopble UMHTe-

pecHble BeWM Apyr O Apyre.

YTtobbl noaenutbca ¢ BaMM 3SMOLMAMM MEPEXUTbIMU
MHTepBbloepamu B [NMapke [lHecTpa, Mbl pewunam onyb-
JIMKOBaTb CTUXU, Npo4YMTaHHble J/llobosblo Bap3apy, UK-
TepBbioepom u3 cena Kanmauyii, pailoHa XblHYeLWTb.
ioboeb Bapsapy nuMcana 3TM CTPOKKW, BAANM OT poj-
HOW AepEeBHM.



Liuba Vérzaru in timpul regitalului

Md simt singurd, straina.

Ai tu copilasi cuminti
Care ascultd de pdarinti.

Cind e iarnd, cind e vard,
Toti vin, satule, sG vada

Ce faci tu, cum mai traiesti,
Ce nou ai, ce mai gindesti.

O lume-ntreagd a aflat,
Citda jale a fost in sat,

Sat natal

Sat de bastind iubit, C-a venit o ploaie grea,
Cit de mult te-am indragit. Mi-a luat casuta mea
Cind sunt departe de tine, Si ce-aveam pe linga ea.

Trece vremea ceas cu ceas
Si uitam ce-a fost, ce-am tras,
Dar in inima ta mica

Cind vor fi mai mdricei, A radmas o jale-adincd.
Mindru tu vei fi de ei.

Calmatuiul meu iubit,
Cit de mult te-am indragit.

Cind te vad mai de departe,
imi pari, satule, o carte,

Si nu poti sa spui la nimeni,
Cind ti-e greu si cind ti-e bine.

Monitorizarea rezultatelor
seminarelor in teren

Dupa incheierea cursurilor de instruire de la Vadul lui Vod3,
Consultantul National Ludmila Malcoci a efectuat, in peri-
oada 15-16 noiembrie 2008, vizite de monitorizare a activi-
tatii operatorilor de interviu in teren.

Obiectivele de baza ale vizitei de monitorizare au fost:

® De a vedea in ce masura operatorii de interviu au insusit
tehnicile de comunicare cu respondentii (contactarea res-
pondentilor, efectuarea introducerii, adresarea intrebarilor,
ascultarea activa etc.).

e De a vedea in ce masura operatorii de interviu au insu-
sit tehnicile de intervievare (inclusiv adresarea intrebarilor,
comportamentul in timpul chestionarii, oferirea de feed-
back, gradul de atentie fata de posibilele erori etc.).

Au fost efectuate vizite in teren in trei comunitati: Scoreni,
Straseni (operator de interviu: Angela Staver); Pirlita, Un-
gheni (operator de interviu: Vera Chiriac) si Calmatui, Hin-
cesti (operator de interviu: Liuba Varzaru).

Vizitele in teren au relevat urmatoarele:

* Toate cele trei operatoare de interviu au contactat cu o zi
inainte respondentii prin telefon si le-au explicat foarte bine
obiectivele studiului, necesitatea si importanta implicarii in
cercetare.

» In timpul vizitelor la domiciliu, operatorii de interviu inc3
0 data au explicat scopul cercetarii si au solicitat implicarea
respondentilor in cercetare. Totodata, au explicat etapele
cercetarii Ancheta Fortei de Munca, mentionind posibilita-
tea mai multor vizite in viitor.

¢ Toti operatorii de interviu au stiut sa raspunda in mod
adecvat la intrebdrile puse de cadtre respondenti.

* Operatorii de interviu au respectat tehnica ascultarii active
si au fost foarte implicati in discutie, oferind din cind in cind
feedback constructiv.

¢ Interviurile CL si Cl au durat in jur de 30-40 de minute, ceea
ce este destul de operativ pentru primul interviu efectuat de
operatori.

¢ Contactul dintre operatorii de interviu si respondenti a fost
mentinut pe tot parcursul interviului.
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MOHUTOPUHT pe3ynbTaToB
CEMUHApPOB B HAaCeNIEéHHbIX MyHKTaXx

No oKoH4YaHuKM y4yebHbIX Kypcos B Bagyn nyn Bops, Ha-
LLMOHANbHbLIA KOHCYNbTAHT /llogmuna Mankou, B nepuopg
15-16 HoAbpAa 2008 roga ocywecTeMna noesgKu B Hace-
NIeHHble NYHKTbl € Uenbd MOHUTOPHUHra [OeATe/NbHOCTH
MHTEPBbLIOEPOB.

[naBHble Ue/ MOHUTOPKUHIA ObINK:

* YBUAETH, B KAKOWN CTENEeHW MHTEPBLIOEPbl YCBOW/IN TEXHMU-
Ky obleHmMa ¢ pecnoHaeHTamu (YCTaHOBNAEHWE KOHTaKTa C
pecnoHAeHTamMKu, 03HaKOM/IEHWE U BBOJHAA YacCTb, 33/1aBa-
HWe BOMPOCOB, aKTUBHOE CAylUaHWe, T.A4.);

* YBUAETH, B KAKOWN CTENeHU MHTEPBLIOEPbl YCBOW/IN TEXHMU-
Ky MHTEePBbIOMPOBaHMA (B TOM YMCe NOCTaHOBKa BOMNPOCOB,
nosegeHWe BO BpemA oOnpoca, ycTaHosBneHue o0bpaTHOWM
CBA3M, CTENeHb BHMMaHWA Ha BO3MOMHbIe OLMOKK 1 T.4.) .
[Moe3gku ObinK OCyleCcTB/1IeHbl B TPU HACENEHHbIX NMyHKTa:
CkopeHb, CTpaweHb (MHTepBbloep : AHxena Crasep); MNbip-
nvua, Yuredol (MHTepBbloep: Bepa Kupuak) m Kanamauyi,
XbIHYeWTbl (MHTepBbIoep: Tiobosb Bap3apy).

[loe3gKu B HaceNEHHbIE MYHKTbI MOKa3anun cieayioulee:

* Bce Tpu UHTEpBbLIOEPA CBA3aJ/IMCb HAKaHYHE C pecnoHAeH-
TamMu Mo Tene@oHy, U o4eHb XOpoLwwo O0OBLACHKUAM uenn ob-
cnefjosaHMA, He0bX0AMMOCTbL M BAaXXHOCTbL ydacTuA B obcne-
NOBaHUAX;

* Bo BpemAa noceleHUsa Ha A0MY, MHTEPBbLIOEpbl elle pa3s
0bbACHWAM Uenb obcnenosaHua U 3aNPoOCKN ydacTue B 00-
cnenoBaHWK. Tak e, NoACHUAM 3Tanbl ObcnepoBadma Pa-
bo4yeir Cunbl, yNOMUHAA BO3MOMHOCTL YacTbIX NoCeleHUn
B Oyayuiem;

* Bce MHTEepPBbIOEpbl 3HA/K, KAaK aIeKBAaTHO OTBEYaTb HA BOMN-
poOChl, 33/1aHHbIE pecnoHAEeHTaMm;

* MHTepBbLIOEPLI NPUAECPHUBANTUCL NMPaBUIaM  AKTUBHOIO
CNYyWaHWA 1M NPUHUMANKU BeCbMa aKTUMBHOE y4yacTtue B 00-
CyMeHUW, NpeaocTaBnana  Bpemsa OT BpemeHu 0DpaTHbIiA
KOHCTPYKTUBHbIM punabex.;

* Onpoc pecnoHAeHTOB No BONPOCHURY MWMbA U UHAWBU-
AyanbHOMY BOMNPOCHWUKY A/IUW10CL OKON0 30-40 MUHYT, 4TO
AOCTaTOYHO OMepaTUBHO A1A NepBoro npoBefeHHOro MH-
TEpPBbIO;

* Ha npotaeHun BCero MHTepBbLi0 Db COXpaHeH Henoc-
pPeACTBEHHbIA KOHTAKT MEeMYy WHTepBbloepaMM WU pPecrioH-
NEHTAMM.




FELICITARI

Zile de nastere

Dragi colegi care ati sarbatorit ziua de nastere in
ultimele luni ale anului 2008,
cu aceasta ocazie, Va transmitem cele mai sincere
urari de sanatate, liniste sufleteasca, bucurii,

mari succese in plan profesional si familial. Sa va
insoteasca oriunde norocul si sa fiti mereuinconjurati

de cei dragi.

>

v

MNO3A4PABJIEHUA

AHH POXAEHUS

Ilopoeue Konneau, npasoHyroujue 0eHb poxoeHuUs 6
nocnedHue mecaysi 2008 2o00q,
Mo 3TOMY CNYYA0 NPUMKUTE HALLKM CaMble UCKPEHHUE NOoMe-
NaHUA 340p0BbA, AYLWEBHOro NoKosa, Gonbwmnx npogeccu-
OHaNbHbIX YCNexoB U cemeitHoro Bnarononyuma. MNycrs Bac
BCErAa COMpOBOMAAeT yaaya B OKPYXeHuMu Aopornx Bam
NoOen.

Multi Ani!

")~

Directia pentru Statistica
Chisinau

Maria lacovenco
Nadejda Dudca

Dora Mitu

Maria Vacariuc

Nicolae Natarov

Oleg Bondarenco
Svetlana lusupova
Natalia Cravciuc

Sectia pentru Statistica
Basarabeasca

Rodica Junea
Domnica Chiosea

Directia pentru Statistica
Balti

Silvia Orgheian

Victoria Sepanovscaia

Directia pentru Statistica
Cahul
Silvia Cotofan

Ecaterina Constantinova

Directia pentru Statistica
Calarasi
Galina Mindru

Directia pentru Statistca
Donduseni

Nelea Dragalin

Directia pentru Statistica
Drochia
Alexandra Naconecinii

Directia pentru Statistica
Edinet

Angela Didic

Irina Cebotari

Oxana Frunza

Directia pentru Statistica
Falesti

Directia pentru Statistica
Straseni

Valentina Parfenii
Vera Chiriac

Efimia Cheptene
Nina Rodideal

Sectia pentru Statistica Directia pentru Statisticd

Glodeni Stefan Voda
Ala Bogaci Victoria Malachi
Vera Tirigan Tatiana Cazacu

Directia pentru Statistica
Hincesti

Stela Jurba

Eugenia Spanache

Sectia pentru Statistica
Ceadir-Lunga

Natalia Anghelceva

Directia pentru Statistica
Comrat

Directia pentru Statistica
Orhei

Olga Secrieru

Ludmila Marchitan

loana Casim

Jubilee

implinirea virstei de 60 de ani si-au sirb3torit-o, in acest sfirsit de an, doamnele Svetlana Cuznetova, specialist con-
trolor in cadrul Directiei Municipale pentru Statistica Chisinau, Elena Rusu, operator de interviu in satul Ciuciuleni, r-nul

Hincesti si Ana Cutie, operator de interviu in orasul Ungheni.

Cu ocazia acestor aniversari speciale, din numele tuturor colegilor de serviciu si a intregului colectiv din cadrul BNS
implicat in organizarea si desfasurarea cercetarilor statistice in domeniu social, Va aducem in dar, Stimate Doamne, feli-
citari cordiale, ginduri de voie buna, urdri de sandtate si noroc in toate. Cu o profunda recunostinia, Va adresam sincere
multumiri pentru devotamentul si profesionalismul Dumneavoastra de care ati dat dovada, zi de zi, pe parcursul celor mai
bine de 35 de ani de activitate in domeniul statistic. Dorim sa Va stim alaturi inca multi ani inainte, mereu tinere, frumoase
si energice precum sinteti. La Multi Ani!
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Urari de sandiafe
n gjun de Anul Nou

Stimati sefi de Directii /
Sectii Raionale pentru Statistica,
Dragi specialisti controlori si operatori de interviu din cadrul Retelei Integra-
te a Anchetei Fortei de Munca si Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice,
precum si a Retelei pentru cercetarile statistice selective in sectorul agrar

in ajunul Sirbitorilor de larn3, venim in casele Dumneavoastra cu uriri de bine, zile senine, spor in toate si
multa sanatate. lubirea, bucuria, intelepciunea si generozitatea sa Va fie cdlauza in anul 2009! Sa aveti parte
de succese si prosperare in plan profesional. Sarbatori Fericite alaturi de cei dragi si La Multi Ani!

Cu mult drag, semneaza:

Sectia Cercetari prin Sondaj

Directia Statistica Pietei Fortei de Munca si Demografiei
Directia Statistica Sociala si a Nivelului de Trai

Directia Statistica Agriculturii si Mediului

[odxeAaHMs 2A0POBES
B KaHYH HoBoro freaa

Veaxcaemoie pykoeodumenu YnpaeneHuu /
PaloHHbIX Omodenos Cmamucmuku,
Jlopozue cneyuanucmel — KOHMPpoOAepsl U UHMepsbioepsl MHmMezpuposaHHoOU
Cemu AnHKkemsbi Pabouel Cunbi u ObcnedosaHus brodxemos JomawHux Xo3sucme,
a makxe Cemu ebibopoyHbIX cmamucmu4yecKux obcnedogaHuUl 8 G2papHOM Cekmope

B KaHyH 3MMHMUX Npa3gHUKOB Mbl NpUXoauMm B Balim goma c no3apasAeHUAMM BCEro CAMOro Haunyyilero,
ACHbIX [IHEel, ycnexoB BO BCeX HayuHaHMaAX W pobporo 3goposba. Myctk B 2009 rogy Bac conpoBoxaalor
Mob0oBb, pagocTb, MyAPOCTL M Benukoaylure! ¥enaem Bam ycnexos v npouseTaHua B npodeccroHanbHOon
nearenbHocTu. CyacTMBbIX Bam npasaHUKoB paAaom ¢ 6aM3Kkumm niogsmu u ¢ Hobim fogom!

C mybokum yBaxeHuem

Otaen BoibopouHbix ObcnegosaHui

YnpaeneHue Cratuctuku PoiHKka Tpyga wm [lemorpadpum

Ynpasnenune CoymnanbsHo CTaTUCTUKKU U YpoBHA H{M3HM

YnpaesneHune Cratuctuku Cenbckoro Xosaucrea U OKpyxarwuei Cpeabl
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